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ج 

  
  الإهــداء

  
  ... ت في حب العلم والمعرفة وما نسيتني من دعائها دائماً إلى من غرس

  ....إلى أمي
  
  
  

  إلى من قدموا لي كل الدعم وتابعوا معي هذا البحث خطوة خطوة فلم يبخلوا
  

  أخي عامر وزوجي أشرف وأختي امتنان ...........علي بالفكرة أو الوقت 
  

  والدكتورة سهيلة بنات
   

  
  

  ...  بالأمل والتفاؤل يسمة البريئة التي أمدتنإلى براعم الطفولة والب
  

  ...نادين وزينة  ......إلى بناتي
  
  

  
  ةالباحثـ

A  يمنال الصماد
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د 

  شكر وتقدير

  ...الحمد الله رب العالمين الذي أعانني على إنجاز هذه الدراسة، وبعد

  

  فيشرفني أن أتقدم بالشكر الجزيل وعظيم الامتنان للأستاذ الدكتور نزيه حمدي 

لمشرف على هذه الدراسة، لما أولاه من اهتمام، وبذله من جهد في متابعتها، ولما قدمه لي من ا

أفكار قيمة، فلم يبخل علي بالمعلومة منذ أن كانت هذه الدراسة فكرة تدور بخلدي، إلى أن 

  .استوت على هذه الصورة

وه من جهد وقدموه وأتقدم بالشكر الجزيل إلى الأساتذة أعضاء اللجنة الكرام، على ما بذل

  .من ملاحظات تسهم في تحسين هذه الدراسة

والشكر موصول لكل من ساهم في أن ترى دراستي النور، وأخص بالذكر السيدة نانسي 

ناغور مديرة دار الأمان، والسيدة شوق العامودي لما قدمتاه لي من تسهيلات لعقد الجلسات 

إلى النقيب سامية حبوب من إدارة حماية الأسرة كما أتقدم بالشكر الجزيل . الإرشادية في الدار

والشكر أيضاً للآنسة غادة حمد من عمادة . على ما قدمته لي من معلومات قيمة وتسهيل مهمتي

شؤون الطلبة في الجامعة الأردنية، كما أشكر رئيس قسم العلوم التربوية في كلية الأميرة عالية 

  .لي من تسهيلاتالجامعية الدكتور جعفر ربابعة لما قدمه 

  

  

  الباحثة

  منال الصمادي
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ه 

  

  

  فهرس المحتويات

  

  الصفحة  الموضـــــوع

  ب  قرار لجنة المناقشة

  ج  الإهداء

  د  شكر وتقدير

  هـ  فهرس المحتويات

  ز  قائمة الجداول

  ح  قائمة الملاحق

  ط  ملخص الدراسة باللغة العربية

  الخلفية النظرية: الفصل الأول

  المقدمة 

2  

  5  العنف وأشكالهمفهوم 

  14  أسباب العنف ضد الأطفال

  18  الضغط النفسي

  21  آثار الضغط النفسي

  22  مصادر الضغط النفسي ضد الطفل

  23  مهارات مواجهة الضغوط

  25  مهارة حل المشكلات

  27  تأكيد الذات

  28  التعبير عن المشاعر

  29  العبارات الذاتية الإيجابية

  30  طار المفاهيميالأساس النظري والإ

  30  تقدير الذات

  32  الاكتئاب

  34  أسباب الاكتئاب لدى الأطفال

  36  السلوك العدواني

 هـ
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و 

  41  مشكلة الدراسة وأهميتها

  43  هدف الدراسة

  44  تعريف المصطلحات

  44  محددات الدراسة

  46  الدراسات السابقة :  الفصل الثاني

  71  الطريقة والإجراءات  : الفصل الثالث

  82  النتائـج : الفصل الرابع

  89  والتوصيات مناقشة النتائج  : الفصل الخامس

  95  المراجع والمصادر

  116  الملاحق

  164  ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية
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ز 

  قائمة الجداول

 ةـالصفح دولـوان الجـعنم ـرقال

 72  .صفات العينة من حيث العمر والصف والجنس ونوع العنف .1

 والانحرافات المعيارية للأطفال المعنفين وغير  الحسابيةسطاتالمتو .2
  .المعنفين على متغيرات تقدير الذات والاكتئاب والسلوك العدواني

82 

لفحص دلالة الفروق بين متوسطي الأطفال المعنفين " ت"اختبار  .3
والأطفال غير المعنفين على متغيرات تقدير الذات والاكتئاب والسلوك 

  العدواني

83 

 للأطفال المعنفين في  والانحرافات المعيارية الحسابيةالمتوسطات  .4
المجموعتين التجريبية والضابطة على القياسين القبلي والبعدي على 

   .متغير تقدير الذات 

84 

فروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة تحليل التباين المشترك لل .5
  .في تقدير الذات 

84 

 والانحرافات المعيارية للأطفال المعنفين في لحسابية االمتوسطات .6
المجموعتين التجريبية والضابطة على القياسين القبلي والبعدي على 

  متغير الاكتئاب

85 

للفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة تحليل التباين المشترك  .7
  .على متغير الاكتئاب

86 

لمعيارية للأطفال المعنفين في  والانحرافات ا الحسابيةالمتوسطات  .8
المجموعتين التجريبية والضابطة على القياسين القبلي والبعدي على 

  متغير السلوك العدواني

86 

 للفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة تحليل التباين المشترك  .9
   . على متغير السلوك العدواني 

87 
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ح 

  قـائمة الملاحـق

 ةـالصفح قـوان الملحـعنم ـرقال

 116  مقياس تقدير الذات .1

 120  لاكتئابل  بيكمقياس  .2

 124  مقياس السلوك العدواني  .3

 127  الفقرات التي تم تعديلها في مقياس السلوك العدواني  .4

 128  النفسيةبرنامج إرشاد جمعي حول مهارات مواجهة الضغوط   .5
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ط 

 الذات والاكتئاب أثر التدريب على مهارات مواجهة الضغوط في تقدير
 والسلوك العدواني لدى الأطفال المعنفين

  إعداد

  منال عثمان محمد الصمادي

  المشرف

  الأستاذ الدكتور نزيه حمدي
  

ّـص   الملخ

هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر التدريب على مهارات مواجهة الضغوط فـي تقـدير                 

وتمت المقارنة بين الأطفال المعنفـين       .الذات والاكتئاب والسلوك العدواني لدى الأطفال المعنفين      

تكونت عينة الدراسـة مـن      . وغير المعنفين في تقدير الذات ، والاكتئاب ، والسلوك العدواني           

  طفلاً معنفاً من أطفال دار الأمان التابعة لمؤسسة نهر الأردن، تتـراوح أعمـارهم بـين                ) 20(

الدراسة، وعينة مماثلة تكونت من      طفلاً موجودين بالدار وقت إجراء       32سنة من أصل    ) 9-12(

وقد أظهرت نتائج المقارنة بـين الأطفـال        . طفلاً غير معنف موجودين في مدارس الديار      ) 20(

المعنفين وغير المعنفين وجود فروق بين المجموعتين في تقدير الـذات والاكتئـاب والـسلوك               

 الاكتئـاب، والـسلوك     العدواني، إذ كان تقدير الذات أعلى لدى غير المعنفين، في حـين كـان             

  .  العدواني أعلى لدى المعنفين 

 بالطريقـة العـشوائية إلـى مجمـوعتين          من الأطفال المعنفين     تم تقسيم عينة الدراسة   

مجموعة تجريبية ومجموعة ضابطة، خضع المشاركون في المجموعـة التجريبيـة، وعـددهم             

لمكون من خمس عـشرة     عشرة أطفال، لبرنامج إرشاد جمعي حول مهارات مواجهة الضغوط ا         

في حين لم يتعرض المشاركون في المجموعة الـضابطة، وعـددهم           ،  جلسة لمدة ثمانية أسابيع     

وقد أجاب المشاركون في المجموعتين عن مقياس تقـدير الـذات           . عشرة أطفال ،  لأية معالجة     

  .ه ومقياس الاكتئاب، ومقياس السلوك العدواني قبل تطبيق البرنامج وبعد
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ي 

ائج الدراسة إلى فعالية التدريب على برنامج مهارات مواجهة الضغوط علـى            أشارت نت 

متغيرات الدراسة التابعة الثلاثة، فقد أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالـة إحـصائياً بـين                

المجموعتين في تقدير الذات، وفي مستوى الاكتئاب، وفي مستوى السلوك العدواني، إذ تحـسن              

المجموعة التجريبية، وانخفض مستوى الاكتئاب والسلوك العدواني لديهم        تقدير الذات لدى أفراد     

 . مقارنةً مع أفراد المجموعة الضابطة
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  ل الأولـالفص

  ة الخلفية النظري
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  الفصل الأول 

  الخلفية النظرية 

   :المقدمة

تتبوأ الأسرة المركز الأول بين مؤسسات التنشئة الاجتماعية من حيـث تأثيرهـا فـي               

ممارسة الأطفال لسلوك العنف، والأسرة مسئولة عن سلوك الفرد الإيجابي والـسلبي، وتـؤثر              

  الأسري  نا أن نحدد مصطلح العنف    ويمكن. الأسرة في الأفراد عندما تستخدم العنف وسيلة للتعامل       

(Family Violence)  العنف الذي يظهر بين أفراد الأسرة الواحدة وهو أكثر الأنواع تدميراًَ، بأنه

ذلك أنه يظهر في المنزل، وفي كثير من الأحيان لا يلاحظه العالم الخارجي، فحدوثة  في إطار                 

  ).2002طقش، ( إنكاره أو إخفائه  منضيق يمكن

رحلة الطفولة من أهم مراحل حياة الفرد إذ إن شخصيته تبدأ بالتشكل فـي هـذه                وتعد م 

 يمر بهـا    ما يرافقها من خبرات     ويؤكد العديد من علماء النفس أهمية هذه المرحلة و        .  المرحلة

 يرى أن سمات شخصية الفرد تشتق من الطفولة، وأن الخبرات التي يمـر               مثلا الطفل،  ففرويد  

  ).1997صالح، (شخصيته في المراحل اللاحقة للحياة بها الطفل تؤثر في 

لأطفال من الظواهر التي استقطبت اهتماماً عالمياً واسعاً لما لهـا           اوظاهرة العنف ضد    

من آثار خطيرة في نفسية الطفل ونمائه وتكيفه ولما لها من آثارفي المجتمع ، إذ يترتـب علـى                   

  .لات نفسية وتكيفية مما يعيق تقدم المجتمعإساءة معاملة الطفل إيجاد أفراد يعانون من مشك

وقد عانى الأطفال عبر التاريخ من الاضطهاد والعنف التي كان مـن ضـمنها القتـل                

 هذا اللون من العنف ضد أي طفل غير مرغوب فيـه               فقد مارست الشعوب القديمة      لهم المتعمد

). 1997روبين،  ( أو مرضه   أو في حالة تشوه الطفل     بسبب قلة الموارد، أو لتحديد حجم الأسرة،      

، فهي تمـسه     كما أن إساءة معاملة الطفل من قبل الوالدين، تمثل مشكلة خطيرة وضارة بالنشء            

مباشرة، وتؤثر في حاضره ومستقبله وسلوكه الذي يتشكل أولاً داخل الأسرة، ثم المدرسة، ثـم               

  ).2003العسال، (المجتمع الأوسع  

ل أكثر من تأثيرها في الكبار، ويرجع ذلك إلى نقص          التجارب القاسية تؤثر في الأطفا    أن  

 المواقـف  مواجهـة  بوصفها أساليب ل(Stress Management Training)مهارة مواجهة الضغوط 

كما يرجع ذلك إلى طبيعة الطفولة نفسها، فالطفولة مرحلة حرجة بقدر مـا             . الضاغطة وعواقبها 

نطوي على صعوبات ومشكلات جمة تجعل      هي مرحلة من التغييرات والتحولات الجذرية التي ت       
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3

ولهذا يتوقـع أن تتفاعـل الـضغوط        . الأطفال أكثر تعرضاً لنقص التوافق مع الذات والمجتمع       

الناجمة عن الأحداث القاسية مع مشكلات النمو عند الأطفال مما يجعلهم أكثر اسـتعداداً للتـأثر                

  .(Callejas, 2001)بتلك الأحداث  

لدية التي تتراوح من أقصى درجات عدم المبالاة والإهمال إلـى           إن أساليب التعامل الوا   

العنف الجسدي كانت عبر التاريخ شيئاً اعتيادياً وليس غريباً، ومرد ذلك إلى نظرة المجتمع إلى               

الأطفال باعتبارهم ملكية خاصة ومسئولية الآباء، وهذه الأفعال هي شيء مقبول وفقاً لهذه الملكية              

ك لم يكن هناك جهود لتوقيفها أو معارضتها، وقد يفسر ذلك عدم الاهتمـام              وتلك المسئولية، لذل  

  .(Wekerle and Wolfe, 1996) بموضوع العنف لدى الأطفال في السابق 

ورغم عدم وضوح كيفية تأثير العنف الأسري في توافق الأطفال، إلا أن هنـاك اتفاقـاً                

 سلوكية ونفسية أكثر من الأطفال الذين لم        عاماً على أن أطفال الأسر العنيفة يعانون من مشكلات        

  .يتعرضوا للعنف الأسري

العنف الجسدي ضد الطفـل فـي محافظـة    حالات أن نسبة   ) 1999(وجدت أحمد    قد   و

كما . من مجموع العنف الأسري في تلك المحافظة      %) 98(عجلون من وجهة نظر الأسر بلغت       

ي العنف الجسدي فقـد بلغـت نـسبته         أن أكثر أشكال العنف شيوعاً ه     ) 2003(وجد أبو نواس    

المعنفين فـي    أن الأطفال ) 1999(ووجدت خلقي   . بين الأطفال الذين تعرضوا العنف    %) 44.8(

محافظة عمان تعرضوا إلى العنف الجنسي بالإضافة إلى الجسدية إلا أن نسبة العنف الجـسدي               

شـارت دراسـة أحمـد      كما أ . أعلى من الجنسي، وأن غالبية حالات العنف تقع من قبل الذكور          

إلى أن الأطفال المعنفين سجلوا أعلى درجات على مقياس القلق والاكتئاب، كما سجلوا             ) 2001(

  .درجات أدنى على مقياس تقدير الذات، مقارنة بالأطفال غير المعنفين

بدأت لجنة حقوق الإنسان التابعة للأمم      )  العام الدولي لحقوق الطفل   ( م  1979عام  الوفي  

م 1989وفي العشرين من تشرين الثاني من عـام         . وضع مسودة اتفاقية حقوق الطفل      المتحدة ب 

 دخلت هـذه الاتفاقيـة حيـز        1990وفي عام   . تبنت الجمعية العامة للأمم المتحدة هذه الاتفاقية      

 على هذه الاتفاقية فـي      تصادق كان من بينها الأردن إذ       التنفيذ، وقد وقعت عليها عشرون دولة،     

ومن ثم تكاتفت الجهود العالمية والعربية والمحليـة للمطالبـة          . 1991ان من عام    التاسع من نيس  

بحقوق الطفل وحمايته من العنف بأشكاله كافة من خلال مجموعة من القرارات والاتفاقيات التي              

التـي  ،  2001تبنتها الأمم المتحدة دولياً، فكانت الدورة الخاصة التي عقدتها الأمم المتحدة عـام              

. ى حث دول العالم لاستكمال ما لم يتم تنفيذه من أهداف الإعلان العالمي لحقوق الطفـل            هدفت إل 
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م، الذي صدر عنـه     2002وكذلك اجتماع الدورة الاستثنائية للأمم المتحدة في شهر أيار من عام            

، وقد حضر هذا الاجتماع عدد من زعمـاء         "عالم يليق بالأطفال  "مشروع الوثيقة الختامية بعنوان     

  ).2002بدران، (م، وممثلو المنظمات غير الحكومية، ومناصرو قضايا الأطفال العال

ونشير إلى دور وزارة التربية والتعليم في الأردن إذ عملت على تطـوير عـدد مـن                 

). 2003وزارة التربية والتعلـيم،     ( توعية العاملين مع الأطفال لمخاطر العنف        تالمشاريع بهدف 

ماعية من خلال أقسامها العاملة  قسم الأسرة والطفولة، وقسم الدفاع           كما تقدم وزارة التنمية الاجت    

الاجتماعي، وقسم المعوقين وأطفال الشوارع، وضحايا التفكك الأسـري ، الرعايـة للأطفـال              

فضلاً عن جهود الجمعيات والمؤسسات غير الحكومية في تقديم المـساعدة للأطفـال            . المعنفين  

إدارة حماية الأسرة في الأمن العام       بالإضافة إلى جهود       ). 2005 وأحمد،أبو عيطة،   (المعنفين  

 1999 قسماً  يتعامل مع قضايا العنف والاعتداءات، وتحول في عام            1997التي استحدثت عام    

إلى إدارة تضم عدداً من الأقسام موزعة على مختلف مناطق المملكة، وتقوم بتلقي الإخباريـات               

ايا، وإجراء الفحص الطبـي الـشرعي، ومتابعـة الحـالات           والشكاوى، والتحقيق في هذه القض    

الحمود، (ر، وتقديم الإرشاد لهم،ثم تحويلها إلى الجهات القضائية إذا لزم الأم           للمعنفين   الاجتماعية

برئاسة جلالة الملكـة رانيـا      ) 1995(التي تأسست عام    ،  مؤسسة نهر الأردن     يتبع   و). 2004

يشة أفراد المجتمع، دار الأمان التي تـوفر ملجـأً مؤقتـاً            العبد االله، من أجل تحسين مستوى مع      

للأطفال المعرضين للعنف ، بالإضافة إلى مركز متخصص في منطقة النصر للتعامل مع حالات              

  ).2002مؤسسة نهر الأردن، (العنف للطفولة 

 ذي العنف النفسي ال    حجم الجهود السابقة في رعاية الأطفال المعنفين تؤكد مجتمعة أن          إن

تعرض له الأطفال من قبل الوالدين، قد تؤدي في كثير من الأحيان إلى حـدوث اضـطرابات                 ي

سلوكية لدى الطفل ، وهذه الاضطرابات تتدخل في المهمات التطورية للطفل مثـل التحـصيل               

وتصبح علاقات الأطفال مـع والـديهم       . الدراسي، وتكوين علاقات سوية وطبيعية مع الآخرين      

  .(Famularo, Renton ,Kinscherff , Ayoub,& Barnum 1994)الثقة  مشوبة بالتوتر وعدم 
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  :مفهوم العنف وأشكاله

 وقـد  .تعد ظاهرة تعنيف الأطفال من الظواهر المعقدة بسبب تعـدد أشـكالها وأبعادهـا             

 تعريفاً لجمعيـة    ( Capta, 2000)  كابتا متباينة لمفهوم العنف ، منها ما يذكرهاتظهرت تعاريف

 أي فعل يقوم به الوالدان أو القائمون على رعايـة           وإن العنف ه   وعلاجه، ب  فل المعنف حماية الط 

الطفل، أو يمتنعون عن القيام به، ويسبب هذا الفعل المـوت أو الإيـذاء الجـسدي، أو الإيـذاء                   

  .، أو الاستغلال النفسي، أو االإيذاء الجنسي

عنف للطفل العنـف  بــ الأذى         حدد القانون الفدرالي الأمريكي للوقاية ومعالجة ال       قدو

الجسدي، أو الأذى العقلي، أو إهمال المعاملة، أو العنف للطفل تحت سن الثامنـة عـشرة مـن                  

الشخص المسئول عن رعاية الطفل وسلامته، بحيث يؤدي ذلك إلـى تعـرض صـحة الطفـل                 

  .(Newberger, 1982)وسلامته للأذى أو التهديد 

ونية من بعض الولايات الأمريكية التـي تناولـت         التقارير القان ) 2004(ويذكر عاصلة   

إلى أن الطفل المهمل أو الـذي       هم ،حيث تشيرهذه التقارير      معاملة الأطفال وإهمال    إساءة تعريف

 سنة، وأن القائمين علـى رعايتـه        18يخضع للعنف يمكن تعريفه بأنه أي طفل يقل عمره عن           

  :ما يليم أييتسببون في حدوث 

  .ليالأذى الجسدي أو العق -

 .إهمال رعاية الطفل -

 .التخلي عن رعايته -

 .الاغتصاب الجنسي -

 .دفعه للدعارة -

" العنف"يميل بعض الإختصاصين  إلى استخدام مصطلح سوء معاملة الأطفال بدلاً من             و

؛ بيد أن العنف غير محدد بعمر معين وإن كان الأطفال الأصغر عمراً والأقل قـدرة                "العنف"أو  

وأيا كان الأمر فإن جميع العاملين فـي هـذا المجـال    . ثر عرضة لهاعلى الدفاع عن أنفسهم أك 

  : لأطفـال ايتفقون على توضيح هذا المفهوم كما تعرفه منظمة الصحة العالمية علـى أن عنـف                

و العنف الجنسي، أوالإهمال أوالتقـصير فـي        أيشمل كل أشكال العنف الجسدي أو العاطفي،        " 

 أو أي شكل من أشكال الاستغلال، الذي يؤدي بشكل فعلي أو            المعاملة، أو الاستغلال الاقتصادي،   
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محتمل إلى إيقاع الأذى على صحة الطفل، وبقائه، ونموه، وكرامته في ظل علاقة مبنية علـى                

  ).40ص 2003وزارة التربية والتعليم، " (المسؤولية، والثقة والقوة 

ى الجسدي، أو النفسي،    فقد عرف العنف بأنه الأذ    ) 2002(أما معهد الملكة زين الشرف      

أو الاستغلال الجنسي، أو الإهمال، أو الاستغلال الاقتصادي، أو أي شكل من أشـكال العنـف                

للطفل تحت سن الثامنة عشرة من شخص مسئول عن تأمين خير هذا الطفل، وفي ظروف تـدل                 

  .على أن صحته أو خيره قد تتعرض للأذى بسبب ذلك

وعـرف  . ي فعل يعيق نمو الطفل النفسي والجسديأ: العنف بأنه  (Gil)كما عرف جيل

أي فعل يؤدي إلى إيذاء الطفل بشكل مقصود، كالـشروع فـي            "  العنف بأنه  (Pentovim)بنتوفم  

الضرب المبرح، والخنق، والحرق، واستعمال السكين أو الأدوات الحادة ممـا           والقتل أو القتل،    

معهد الملكة زين   " (إصابات عقلية حادة  ينتج عنه إصابات جسدية خطيرة أو مشكلات جنسية، أو          

 وعلى الرغم من أن إساءة معاملة الطفل هي ظاهرة قديمة ، إلا أن الأبحـاث                ).2002الشرف،  

إذ يعد عقد السبعينيات من القرن العشرين هـو          التي قدمت عن هذه الظاهرة بدت حديثة نسبياً ،        

ممـا أدى إلـى     العنف للأطفال   ع  العقد الذي شهد كثرة المؤتمرات، والنشرات الخاصة بموضو       

 بعـدما كـان   العنـف زيادة الوعي العام، والاهتمام بهذه الظاهرة، بالإضافة إلى اتساع مفهـوم            

النفسي، وأي شكل مـن     العنف   الجنسي، و  العنفالجسدي، فشمل الإهمال، و   العنف  محصوراً في   

 ).(Justic and  Justic,1990الذي يعرض سلامة الطفل للخطر العنف أشكال 

 إلا رغم الاختلاف في التعريف، وتحديد المصطلحات   بناء على ما سبق يمكن القول إنه        و

العنف الجسدي والعاطفي، والجنسي، وآخر ينتج      : أحدهما ينتج عن فعل مثل    :  للعنف شكلين    أن

  :وفيما يلي توضيح لكل نوع من أنواع العنف . عن غياب للفعل أي الإهمال 

  :( Physical Violence)العنف الجسدي : أولاً

عد العنف الجسدي من أكثر أنواع العنف انتشاراً، ذلك أنه قابـل لملاحظـة أعراضـه                ي

ويعرف العنف الجسدي للطفل بأنه فعل ينتج عنه إيذاء جسدي أو خطورة لتحقق هكذا              . الظاهرية

 ـ              . إيذاء ذي ومن الجدير بالذكر أن كثيراً ما يخلط المراقبون والإختـصاصيون بـين العقـاب ال

يستخدمه الوالدان وبين الإيذاء الجسدي، إذ تعد آليات العقاب المستخدمة في بعض الثقافات إيذاءً              

إلا أنه من الضروري التأكيد بأن مفهـوم العـرف الاجتمـاعي            . في ثقافات وحضارات أخرى   

يذاء للعقاب قابل للتطور والتعديل، مع اكتشاف أنماط تعزيز السلوك الإيجابي دون اللجوء إلى الإ             
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الضرب، الركل، شد الشعر     : ومن الأمثلة على العنف الجسدي      . سواء ببعده الجسدي أو النفسي    

استخدام الأدوات الحادة أو التهديد باستخدامها، والحرق، وتقديم المواد المضرة بالصحة للطفـل             

قـع  بأنها أي فعل ي (Snow, 1998)  عرفها سنوقد و). 1997الحديدي،  ( كالمخدرات والكحول 

إلـى  على الطفل من قبل الوالدين أو القائمين على الرعاية ولا يكون هذا الفعل صدفة ويـؤدي                 

  .جرح جسدي 

صـابات خطيـرة، كإصـابات       حدوث إ  وتشير نتائج العنف الجسدي ضد  الأطفال إلى           

أما الإصابات الشديدة   .  وقد تؤدي إلى تمزق الكبد والطحال، والأمعاء والنزف الداخلي         ،الأحشاء

. التي يتعرض لها الطفل فقد تؤدي إلى حدوث الإعاقات الدائمة وفقدان البصر والشلل الـدماغي              

من الأطفال الذين يقيمون فـي المستـشفيات        % 3-2وتبين إحصائيات المملكة المتحدة أن نسبة       

العقلية كانوا قد تعرضوا للتلف الدماغي بسبب الاعتداء عليهم من الأهل، كما أن هناك حـالات                

  ).1988العطيوي، ( عقلياً وتأخراً في النمو واضطراباً في السلوك اًة وإعاقات جسدية وتخلفوفا

وتؤكد الإحصائيات تزايد حدوث الإيذاء الجسدي وإساءة معاملة الأطفال في الولايـات              

-1986المتحدة الأمريكية، إذ تضاعف عدد الأطفال الذين تعرضوا للإيذاء الجسدي بين سـنتي              

 مليون، كما ارتفع عدد ضحايا الإيذاء الجسدي خـلال          2.8 مليون إلى أكثر من      1.4 من   1993

وأشار المهتمون بموضوع العنف لدى الطفـل إلـى أن          .  ألفاً 570 ألفاً إلى    143هذه الفترة من    

الارتفاع في عدد الأطفال الذين تعرضوا للإيذاء الجسدي وتم التبليغ عنهم يعـود إلـى الـوعي                 

 Sedlak and) التبليغ عن العنف إضـافة إلـى اتـساع مـدى المـشكلة      الشعبي، والرغبة في

Broadhurst, 1996).    

أما في الأردن فتشير الإحصائيات إلى ثبات معدلات الاعتداءات الجسدية على الأطفـال             

حالة، وفـي   ) 1952(م  1994، إذ بلغ مجموع الاعتداءات في عام        1995 و   1994في  عامي    

 ويرجع السبب في     ، هي معدلات مرتفعة مقارنة بالسنوات السابقة     حالة، و ) 1947(م  1995عام  

هذا الارتفاع النسبي إلى المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية كارتفاع معدلات البطالـة، وتـدني             

مستوى الدخل لكثير من الأسر، وازدياد درجات التوتر والقلق والاضطراب، مما ينعكس علـى              

  ).1997البلبيسي، (ملة الأطفال جو الأسرة، ويدفع إلى إساءة معا

ورغم تزايد الوعي العام لقضية العنف لدى الأطفال، من خلال الاهتمام الكبير بها، نجد              

أن الهيئات المهتمة بمجال العنف للطفولة تشير إلى أنه ما تزال مشكلة العنف لدى الطفـل فـي                  
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 مع أنه لا يمثـل إلا نـسبة         ازدياد، ويظهر ذلك من خلال ازدياد عدد الأطفال المسجلين لديهم،         

  .جزئية من مجموع الأطفال المعنفين في الواقع

فالأرقام الصادرة عن إدارة حماية الأسرة التابعة لمديرية الأمن العام في  الحقبة ما بين               

فقد بلغ عدد القـضايا     . ، تبين تزايد أعداد حالات العنف الواقعة على الأطفال        )م2006-م1998(

م إلـى   1999حالة، ارتفعـت عـام      ) 295 (1998دارة حماية الأسرة عام     التي تعاملت معها إ   

م إلـى   2001هذا وتناقصت الأعداد فـي عـام        . حالة) 631(م إلى   2000حالة، وعام   ) 531(

 أرتفـع عـدد     2003وفي عـام    . حالة) 661( إلى   2002حالة،  تتالى ارتفاعها في عام       )546(

تتالى كما  ا عدد كبير مقارنة مع السنوات السابقة،        وهذ) 1178(الحالات الواقعة عليها العنف إلى      

حالة من مختلـف حـالات العنـف        ) 1764(م حتى بلغ    2006-2004الارتفاع أكثر في عامي     

  .الواقعة على الأطفال

عـدم  اسـتمتاع    ظهر من خـلال يأما تأثير العنف الجسدي في النمو النفسي للأطفال، ف    

، والابتعاد عن الآخرين، وعـدم التفاعـل الاجتمـاعي،          الأطفال  باللعب، وانعدام الثقة بالنفس     

والخوف من الوالدين أو الاعتماد عليهما بشكل كامل، والخوف من الكبار، والقلق عنـد بكـاء                

وتتناسب مظاهر العنف عكسياً مع عمـر الطفـل، إذ          .  الأطفال الآخرين، والانعزال والانطواء   

 الأطفال جسدياً، وعدم قدرتهم على الدفاع عن        تزداد في السنين الأولى من العمر، وذلك لضعف       

) (Famularo et al ,1994 الوارد في Chester) (1990وقد أشار شيستر). 1997سرحان، (أنفسهم 

أن الأعراض النفسية المصاحبة لعنف الأطفال تزداد بصورة واضحة لدى الأطفـال اصـحاب              

 ـ         اليب العنـف ، والقـسوة معهـم ،         التاريخ الطويل في العنف الجسدي المتمثل في استخدام أس

وتشمل هذه الأعراض النفسية الأضطرابات الوجدانية ، القلق ،         . وتعرضهم للأعتداءات الجنسية    

أن بعض  أعراض أضطراب مـا بعـد الـصدمة عنـد              كما تبين . وسوء التكيف مع الآخرين     

 .    الراشدين يعود إلى أحداث غير آمنة تعرضوا لها في فترة الطفولة المبكرة

 أهم الخـصائص   2001 (Callegas)كاليجز أما عن خصائص الأطفال المعنفين ، فيورد 

تقدير ذات متدن، وصعوبات في النوم، والعدوان، واضطراب التوتر الناتج          : في دراسة له منها     

بعد الصدمة، واضطراب الهوية، وصعوبات أكاديمية، وصعوبات التكيف النمائي، ووجود بعض           

    .نفسية مثل القلق والاكتئابالاضطرابات ال
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  :(Sexual Violnce) العنف الجنسي: ثانياً

سواء أكانت إيحائية أم غيرها، وتنتج من       كافة  تضمن العنف الجنسي الأفعال الجنسية      يو  

ومن الأمثلة على   . لهم    وتتجه إلى الأطفال رغبة في الاستغلال الجنسي        للكبار ،  الجنسية الدوافع

ل إلى مشاهد إباحية سواء من خلال عرض أفـلام أو صـور إباحيـة، أو                هذا تعريض الأطفا  

، أو ) الأطفـال ( ممارسة الأفعال الجنسية أمامهم، أو اللمس في الأماكن الخاصة من أجـسامهم             

  ).2003وزارة التربية والتعليم، (الطلب إليهم أداء تصرفات ذات إيحاءات جنسية  

تخدام أو الإجبار على الاتصال الجنسي يمارسـه        بأنها الاس  (Callejas)ويعرفها كاليجز   

سنة، وإجباره على ممارسة أنشطة جنـسية       ) 16(سنة على طفل أقل من      ) 18(شخص أكبر من    

مختلفة تتضمن اللعب بالأعضاء التناسلية، ومشاهدة العلاقات الجنسية، والجنسية الفمية وغيرهـا      

(Callejas, 2001) .   وعرف وولف،سـاس، وويكيرلـيWolf ,Sas, Wekerle, (1994)  العنـف 

الجنسي بأنه خبرة جنسية غير مرغوبة مع الطفل تتراوح بين المداعبة والاتصال الجنسي، ويقوم             

 بأنه أي فعل أو نشاط جنسي مع الطفـل  (Snow, 1998)كماعرفها سنو. به من هو أكبر منه سناً

    .قبل بلوغه السن القانوني

 خُمس حالات الاغتصاب تقع على أطفـال تقـل          وتشير الإحصائيات في أمريكا إلى أن     

وتـدل  .  سن الثالثة عشرة، وأن أكثر من مئة ألف طفل معنف جنسياً فـي الـسنة                عن أعمارهم

الدراسات التي أجريت على طلاب الجامعات الأمريكية أن خمس البنات وعشر الأولاد كانوا قد              

  ).1988سرحان، (تعرضوا في طفولتهم للإيذاء الجنسي 

 فيمكن التعرف إلى حجم هذه المشكلة من خلال إحـصائيات مديريـة              ،  الأردن أما في 

جريمة أخلاقيـة   ) 979( وقع في المملكة     1986الأمن العام عن الجرائم التي حصلت، ففي عام         

وأمـا  %.  17بلغت نسبة الأشخاص المعنفين جنسياً ممن تقل أعمارهم عـن عـشر سـنوات               

وقـد لا تعكـس   %. 40.8 فقد بلغت نسبتهم      ، سنة) 19-10(الأشخاص الذين تقع أعمارهم بين      

هذه الأرقام الواقع لأنه في كثير من الحالات لا يتم التبليغ عن كثير من الجرائم بسبب العـادات                  

  ).1988سرحان، (والقيم والظروف الاجتماعية 

 وقد ارتفع هذا العـدد       في الأردن،  طفلاً للعنف الجنسي  ) 127( تعرض   1994وفي عام   

، وربما يعود السبب إلى التغيرات الاقتصادية والثقافية التي تعرضت          1995في عام   ) 371(إلى  
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لها المملكة، بالإضافة إلى إهمال التنشئة الاجتماعية الصحيحة، وضعف الوازع الديني، وتطور            

  ).1997البلبيسي، (وسائل الإعلام 

قد تؤدي إلى الخوف،    وأما آثار العنف الجنسي في شخصية الطفل المعنف فقد وجد أنها            

والقلق، والاكتئاب، وسلوك تدمير الذات، والغضب، والعدوانية، والشعور بالـذنب، والخجـل،            

، والانتقام الجنسي، والسلوك الجنسي غير الملائم، بالإضافة إلى المشكلات           وعدم الثقة بالآخرين  

لآثار طويلـة المـدى     أما ا . المدرسية، ومشكلة الهروب من المدرسة والبيت، ومشكلة الانحراف       

. للعنف الجنسي للطفل فهي الميل للانتحار، والانعزال، وتقدير الذات المتدني،  والعجز الجنسي            

هذا بالإضافة إلى احتمالية ممارسة العنف الجنسي على الأطفال بشكل عام أو أطفـالهم بـشكل                

رين في محاولة لمنع    خاص في المستقبل، أو التوجه نحو الحماية الزائدة للطفل، وعزله عن الآخ           

  .(Wilson and James, 1999) آخرين  قبلتكرار العنف لأطفاله من

المظاهر السلوكية  (Muro and Kotman, 1995)  المذكور في (Sgroi)ويصف سجروي   

  :للطفل الذي يعاني من العنف الجنسي كما يليوالنفسية ، والإنفعالية 

  .تغير في عادات الأكل والنوم -1

 .لصف أو الأداء الأكاديميتأخر في ا -1

 .معرفة تفصيلية بالسلوك الجنسي بما لا يتناسب و عمره -2

 .خوف غير عادي و فقدان الثقة بالكبار -3

 .أنشطة جنسية أو إغراء وسلوكيات مشوشة -4

 .الوصول مبكراً للمدرسة ومقاومة العودة للبيت -5

 .الغضب والعنف والسلوك العدواني -6

 .نضج زائف وإذعان زائد -7

 .طفوليالكلام ال، مثل مص الإصبع، التبول اللاإرادي و سلوك نكوصي -8

  . الكتمان ومقاومة مشاركة الآخرين الأفكار والمشاعر-10

  .الذنب والتعبير عن خزي مفرطالشعورب القلق و-11

  . الهروب من المنزل-12
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له آثار نفسية خطيرة تنعكس سلباً على نفسية الطفل       ونخلص مما سبق أن العنف الجنسي       

   . ه سواء أكان العنف إيحائي ، أم مباشرة أو حتى تعريض الأطفال لأفلام وصور إباحية  وسلوك

  :(Psycholgical Violence)العنف النفسي : ثالثاً

 الذي يتعرض له الأطفال و يعـرف العنـف          عنفعد العنف النفسي من أخطر أشكال ال      ي  

ل تعني بأنهم لا قيمة لهم وبأنهم غير        النفسي بأنه سلوك منظم من الوالدين ينقل إلى الأطفال رسائ         

وزارة (محبوبين، وغير مرغوب بهم، ومهددون بشكل دائم، وذوو عيوب تنتقص من قـدراتهم                

   .)2003التربية والتعليم، 

 بأنها الممارسات الوالدية المستمرة التي تسبب أضـراراً         (Garbarino)وعرفه جاربارنو   

دوث الاضطرابات النفسية، والسلوكات الخطيرة، التـي  بالغة بصحة الطفل النفسية وتؤدي إلى ح    

من شأنها إضعاف القدرة على تكوين علاقات إيجابية مع الآخرين، كما أنها تؤدي إلى حـدوث                

 Fortin and)تغيرات في تفكير الطفل وشخصيته، ومن ثم تغيير في سلوكه وتفاعله مع الآخرين 

Reed, 1984).  

رة الألم النفسي عند الطفل إشعاره بالذنب عنـد ارتكابـه         ومن الأمور التي تؤدي إلى إثا       

سلوكاً غير مرغوب به، أو عند تعبيره عن رغبة ممنوعة، وكذلك تحقيره والتقليل من أهميتـه                

  ).1978،  وآخرون جابر(مهما كان مستوى سلوكه وأدائه 

حـالات   يتعرض له الطفل من قبل والديه ارتباطـاً وثيقـاً ب           ذي النفسي ال  عنفرتبط ال يو

 الجسدي يؤدي إلـى     عنف، فال  العنف الأخرى الواقعة عليه، كالعنف الجسدي والنفسي والجنسي       

أما . ضعف الثقة بالنفس، والابتعاد عن الآخرين، وعدم التفاعل الاجتماعي، والخوف من الكبار           

والشعور المظاهر النفسية للإساءة الجنسية فتتمثل بالاضطرابات السلوكية والخوف والتوتر الدائم           

ويأخذ العنف النفسي صوراً مختلفة كالنقد الشديد، والتهديد، والتحقير، والإهانة، وعـدم            . بالذنب

  ).1988سرحان، (منح الطفل العطف والحنان 

ومن آثار العنف النفسي أيضاً أنه قد يؤدي في كثير من الأحيان إلى حدوث اضطرابات               

تزنين انفعالياً، وغير قادرين على إقامة علاقـات        سلوكية لدى الأطفال المعنفين، فيكونون غير م      

 ,Smith)اجتماعية متزنة مع الآخرين، وتكون علاقاتهم مع والديهم مشوبة بالتوتر وعدم الثقـة  

1997).  
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السلوكات التي تميز الأطفال الـذين    (Muro and Kotman, 1995).ويذكرمورو وكتمان  

  :يختبرون العنف النفسي

  .ن الشعور بأنه غير مرغوب به، وغير مهم، وغير محبوبمشكلات عاطفية، تتضم -1

 .خلل في السلوك يتضمن القلق والعدوان -2

 .الاعتمادية أو تجنب التفاعل مع الآخرين -3

 .تقدير للذات ضعيف -4

 .تفاعل اجتماعي غير مناسب يتضمن تشاؤماً لا يتناسب مع العمر -5

 .  الشعور بالدونية وعدم الكفاية -6

حدث في ي أن تأثيرات العنف النفسي الذي (Kindall Tackett, 2002) كندل تكيتويرى 

الطفولة تمتد إلى سن الرشد، فتأثيرها يشمل الجوانـب الـسلوكية، والاجتماعيـة، والمعرفيـة،               

والانفعالية، فالبالغون الذين لديهم تاريخ إساءة في مرحلة الطفولة تكون خطورة استخدام الكحول             

فرطة ومحاولات الانتحار لديهم أكثر من الـذين لـيس لـديهم     والمخدرات والإصابة بالسمنة الم   

تاريخ عنف في مرحلة الطفولة، كما أن نمط تفاعلاتهم مع الآخرين يكون تجنبياً فتكون علاقاتهم               

مع الآخرين أقل دفئاً ويكون احتمال انخراطهم في علاقات مع الآخرين أقل، ومـن ثـم تكـون                  

  .صداقاتهم قليلة

في نظرة الأطفال إلى العالم فتكون نظرتهم تشاؤمية ويعتقـدون أن           ؤثر العنف أيضاً    يو

العالم والبيئة من حولهم هي مكان خطير ومهدد لهم، وتكون معتقداتهم عن أنفسهم بأنهم ضعفاء               

. وعاجزون إذ أنهم عندما تعرضوا للعنف في طفولتهم كانوا عاجزين عن دفعـه عـن أنفـسهم                

نتيجة العنف في مرحلة الطفولة، فقد يصاب الـشخص المعنـف           وتتأثر الجوانب الانفعالية أيضاً     

 وجد بأن نسبة كبيرة من الجنود الذين يعانون مـن           وقد . بالاكتئاب، واضطراب ما بعد الصدمة    

اضطراب ما بعد الصدمة كان لديهم تاريخ عنف جسدي في مرحلة الطفولة، مقارنـة بـالجنود                

لمـن  % 7مقارنة بــ    %) 26(قد بلغت نسبتهم    الذين لا يعانون من اضطراب ما بعد الصدمة ف        

  .ليس لديهم اضطراب ما بعد الصدمة
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  :(Neglect) الإهمـال : رابعاً

يعرف بعدم قيام الوالدين برعايـة الأطفـال ممـا          يعد الإهمال مفهوماً متعدد الأبعاد ، و      

 ـ    كما ).2003وزارة التربية والتعليم،    (يعرض حياتهم وصحتهم للخطر      صحة  تعرفه منظمـة ال

 ومتطلبات تطوره ، عندما  الطفل بأنه فشل الوالدين في النهوض بأعباء .(WHO, 2002)العالمية 

الصحة، : يكون الوالدان في المواقع التي تؤهلهما لفعل ذلك في واحد أو أكثر من المجالات الآتية              

 المظاهر التـي     تكثر. والتعليم، والتطور العاطفي، والتغذية، والمسكن، والظروف الحياتية الآمنة       

عدم اتباع النصائح الطبية، والفشل فـي البحـث عـن الرعايـة             : تدل على إهمال الطفل ومنها    

 الأسـباب التـي     أيضاًالصحية المناسبة، والحرمان من الطعام الذي يؤدي إلى الجوع،  وتشمل            

بيئيـة،   وعدم توفير الحماية الكافية من المخـاطر ال         ، تجذب الانتباه كتعريض الطفل للمخدرات    

ويعد إهمال الأطفال   . بالإضافة إلى عدم المراقبة الكافية وتدهور الصحة، والحرمان من التعليم           

الأطفـال المهملـون    ف ، أشكال عنف الأطفال في الولايات المتحدة       بين الشكل الأكثر شيوعاً من   

جـة  يتعرضون للموت بسبب تعرض البيت للحريق عند عدم وجود الأهل، أو عدم تقـديم المعال              

وقـد وجـد أن   . السريعة لهم في حالة المرض، أو نتيجة تركهم وحيدين دون طعام وماء كافيين     

 كمـا أن  .(Dileonardi, 1993)لأطفال كانت نتيجـة الإهمـال   امن تقارير عنف % 65حوالي 

الإهمال يتمثل في ترك الطفل دون تشجيع على السلوك المرغوب فيه، أو دون الاستجابة لـه ،                 

ة على السلوك غير المرغوب فيه، وترك الطفل دون إرشاد لما يجب أن يقوم به ،                ودون محاسب 

  ). 1991قناوي، (أو أن يتجنبه مما يسهم في تكوين شخصية قلقة مترددة، تتخبط في سلوكها 

ويرى الباحثون أن العديد من وفيات الأطفال تصنف على أنها وفيات فجائيـة، أو قتـل                  

 أنها قد تكون من نتائج عنف الأطفال المتمثلة          حين  عن الأمراض،في  أطفال، أو الوفيات الناجمة   

  .(Lung and Daro, 1996)بالإهمال 

أما فيما يتعلق بأثر الإهمال على الأطفال على المدى القريب والبعيد، فتشير الدراسـات              

ي العناية  إلى أن الأطفال المعرضين للإهمال غالباً ما يتأثر نموهم الجسدي والعقلي، إذ يؤدي تدن             

الصحية والغذائية إلى تدني مستوى النمو الجسدي، والإصابات المتكررة بالأمراض والالتهابات،           

كما أن ضعف المثيرات البيئية يؤدي إلى تراجع في النمو العقلـي والحركـي واللغـوي عنـد                  

خـلال  الأطفال، أما على المدى البعيد فتشير الأبحاث إلى أن الأشخاص الذين تعرضوا للإهمال              

 Wilson and)طفولتهم يواجهون صعوبات في التكيف مع المجتمع من حولهم فـي المـستقبل   

James, 1999). ولقد أظهرت العديد من الدراسات أن الأطفال الذين يتعرضون للأهمال يشكلون 
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أعلى نسبة في تدني التحصيل الأكاديمي ، وهم الأعلى نسبة في المشكلات الـسلوكية مقارنـة                

  .) (Eckenrode,Laird,Dorise,1993 الذين يتعرضون لأشكال أخرى من العنف بالأطفال

ويتبين هنا أن إهمال الطفل يمكن وصفه بأنه الفشل في تقـديم الرعايـة الـضرورية،                

والحماية المناسبة للطفل ، مما يترتب عليه تعرض الطفل لمشكلات نفسية وسلوكية تشكل خطراً              

 .  على حياته 

  :الأطفالأسباب العنف ضد 

إن فهم أسباب العنف ضد الأطفال وإهمالهم هو أمر ضروري لأي مهنـي يعمـل فـي                 

وهذا الأمر كان وما زال يمثل تحدياً كبيراً للمهنيـين والأكـاديميين، وإذا             . مجال رعاية الطفولة  

كان هناك حقيقة وحيدة تم التوصل إليها خلال السنوات الماضية، فهي أنه لا يوجد سبب واحـد                 

ر لحدوث العنف وليس له علاقة بالمستوى الاقتصادي أو الاجتماعي أو بالـدين أو حتـى                مباش

عنـف    العرق، إذ إن حدوثه يعتمد على عوامل متعددة، تتفاعل وتعزز بعضها بعضاً  لينتج عنه              

تتعلق بالأطفال أنفـسهم    " عوامل خطورة "تولد العنف نتيجة تفاعل     يوعليه  . ضد الطفل أو إهماله   

  : ومن هذه العوامل ما يلي ).2003مقدادي، ( والمحيط الذي يسكنون به وعائلاتهم

 : عوامل تتعلق بالطفل المعنف 

ويلوم هـذا   . يرى بعض المختصين أن هناك شخصيات مستهدفة للعنف أكثر من غيرها            

الاتجاه الضحية على ظهور العنف الذي تعيشه، فهي تسلك بطريقة تستفز الشخص العنيف، كما              

  ).2002طقش، (ولها للعنف تشجع الشخص العنيف على ارتكاب المزيد من العنف أنها بقب

عـن غيـرهم مـن      أن الأطفال الذين يتعرضون للعنف يتميـزون        يوضح بعض الباحثين    و

  :الأطفال غير المعنفين  بخصائص منها 

 ،   ضـبط الـنفس     علـى  العدوانية الواضحة، وضعف القدرة   : الخصائص الشخصية ومنها     -1

وهم نشيطون أكثر من اللازم أو بليدون، ثرثارون، بالإضافة إلى أنهـم            .  والإهمال لنكد،وا

غير مستجيبين، وغيرها من الصفات التي قد تؤدي إلى استثارة غضب الوالدين ومـن ثـم                

  .(Janzen, 1980: Oates, 1986)تعنيف الطفل 
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تـصادية أو قانونيـة أو       الطفل الذي يولد دون رغبة من الوالدين لأسباب مختلفة قد تكون اق            -2

  ).1990الدخيل، (حياتية فهم لا يتوقعون قدومه ومن ثم فهم لا يتقبلون وجوده 

 Justice and Justice, 1990)  المذكور في  ( (Gill) فقد وجد جل :  ترتيب الطفل في الأسرة-3

 هو أكثر    السلوكية كلاتأن الطفل الأكبر والأصغر سناً في الأسرة، أو الطفل الوحيد ذا المش           

  . من غيره من الأطفال لعنفعرضة ل

  بعض النتـائج تـشير إلـى أن الأطفـال الإنـاث أكثـر عرضـة للعنـف                  :  جنس الطفل  -4

من المعنفات %) 75(أن ) 2001(كما وجدت دراسة أحمد . (Finkelhor, 1994)من الذكور 

نـف بـين     الإناث ، في حين تشير دراسات أخرى إلى أنه لا يوجد فروق في وقوع الع               من

 ـ  %) 73( فيذكر أن (Gill) أما (Janzen, 1980)الذكور والإناث  مـن  م مـن المعنفـين ه

  .الذكور 

تشير بعض الدراسات إلى أن الأطفال المرضى هـم أكثـر عرضـة             :  الأمراض الجسمية  -5

للعنف، فبعض الأطفال يعانون من مرض دائم أو إعاقة دائمة، الأمر الـذي يجعـل مـن                 

يم العناية لهم؛ مما يجعل من الضغوط المادية والجسدية علـى الوالـدين             الصعوبة أحياناً تقد  

 .(Leventhal, 1996)محركات للعنف 

الطفـل  : لعنف ، مثل  لهناك خصائص سلوكية للطفل تسهم في تعرضه        :  خصائص سلوكية  -6

قليل الحركة، والطفل كثير البكاء الذي لا يستجيب لأوامر الوالدين مما يزيد مـن احتماليـة    

عرضه للإساءة، وخاصة إذا كان أحد الوالدين غير قادر على التعـاطف مـع الطفـل أو                 ت

وهذه التصرفات تسبب غضب الآبـاء      ). 2001الحديدي وجهشان،   (السيطرة على عواطفه    

) 2001(فقد وجد أحمـد     . مما يؤدي إلى نهي الطفل مراراً عن ذلك السلوك ومن ثم ضربه           

منهم يعـانون مـن     %) 35(ن من اضطراب سلوكي و    من الأطفال المعنفين يعانو   % 61أن  

  . اضطراب نفسي

وقد تكون السلوكات التي يقوم بها الطفل المعاق سبباً في تعرضه للعنف من قبل الوالدين               

أو من يحل محلهما في تربيته، وهذه السلوكات تتمثل بتهديد الآخرين والاعتداء عليهم جـسدياً،               

الخطيـب،   (، والصراخ، وإيذاء الـنفس، والنـشاط الزائـد          وإتلاف الممتلكات، والبكاء المستمر   

1988.(  

  :  عوامل تتعلق بالعائلة
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إلى أن بعض العائلات لها صفات محددة تزيد مـن احتماليـة            ) 2004(  يشير عاصلة   

  .العنف فيها كالنزاعات الزوجية والضغوطات المادية والوظيفية كالفقر والبطالة

  :  عوامل تتعلق بالمحيط

 العنف في بعض المجتمعات أكثر من غيرها، وما يعد في مجتمع ما عنف قـد لا يكـون                   ينتشر

 .كذلك في مجتمع آخر كالتأديب باستخدام العقاب البدني مثلاً

   :فينالمعنِ  عوامل تتعلق بالآباء

إن العنف الواقع على الأطفال هو مخزون من العنف لـدى الوالـدين، ويكـون هـذا                   

 فمن بين الحقائق المتفق عليها أن الشخص المعنِف في الأعم الأغلب            المخزون في حالة سكون،   

مع الحذر في   ،  يكون قد عنف جسدياً، وعاطفياً، وجنسياً، أو قد يكون قد أهمل وهو في الطفولة               

وقد أشارت العديد من الدراسات إلى أن التعرض للعنف في الطفولة يعـد             . تعميم هذا الافتراض  

  .(Klevens, 2000)سبباً في العنف 

  بدراسة قارن فيها بين أمهـات  Newberger, 1982)الوارد في ( (Scott)سكوت وقد قام   

أطفال مساء إليهم، وأمهات أطفال غير مساء إليهم، فوجد أن أمهات الأطفال المعنفين هن مـن                 

  .المنفصلات عن أزواجهن وممن أسيء إليهن من قبل أحد الوالدين أو كليهما في الطفولة 

المـذكور فـي   (  (Smith and Hanson)من ناحية أخرى فقد أشار سميث وهانـسون  و  

(Janzen, 1980    إلى أن الآباء المعنِفين، يشتركون في ثقافة متدنية، ولهم مهارات بسيطة، وهـم

عديمو التحمل لمواقف الإحباط، يهولون الأمور، ولا يستجيبون بشكل منطقي، بالإضـافة إلـى              

 أن هناك ثلاثة عوامل تتعلق (Bentovim, 1991) ويؤكد بنتوفم  .بط النفسيعدم قدرتهم على الض

  :بالأباء المعنِفين، وهي 

  .الصفات الشخصية -

 .التاريخ الأسري -

  .التوتر أو الضغط -

لطفل المتعلقة بالآباء متنوعة فمنها النفسية      اأن أسباب العنف ضد     ) 1985(ويرى الرشيد   

كن أن يكونوا مدمنين على المخدرات، ويتعاطون المـشروبات         فالآباء المعنِفون يم  . والاجتماعية

وفاة أحـد  : الروحية، وأورد مجموعة من العوامل الاجتماعية التي تقود إلى تعنيف الطفل ، منها       
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ويمكن أن يكون الوالدان المعنِفان على عدم معرفـة، ولـديهم           .  الوالدين، والطلاق، وقلة الدخل   

وقـد وجـدت البحـوث أن الوالـدين     . (Klevens, 2000) توقعات غير صحيحة عن نمو الطفل

المعنِفين يظهران انزعاجاً أكبر في الاستجابة إلى سلوك أطفالهما، وأنهما أقـل دعمـاً وحنانـاً                

(Bardi,Silana,&Tarli, 2001).  

إلى أن التوقعات غير المنطقية لسلوك الطفل تـؤدي إلـى           ) 1999(وأشار عبد الرحمن      

 المعنِفان إلى المغالاة في تقدير قدرات الأطفال فيمـا يتعلـق برعـايتهم              ان  لدتعنيفه، فيميل الوا  

وعادة ما تقود هذه التوقعات غيـر       . واهتمامهم بأنفسهم، والتحلي بالصبر والتصرف بشكل لائق      

 الجسدي  إلى العنف   الوالدين نحو أبنائهم إلى الغضب منهم، الذي يتحول بدوره          قبل  المنطقية من   

 عندما يبلل الطفل فراشه أو يبكي ويحدث ثورة          ، فعلى سبيل المثال  .  هذه التوقعات  إذا لم تتحقق  

غضب أو يلعب بأعواد الثقاب، من المتوقع أن الوالدين اللذين يعنِفا أطفـالهم أكثـر اسـتخداماً                 

للسباب والألفاظ الجارحة والعقاب الجسدي عندما يخطئ أطفالهم، من الآباء الذين لا يعنِفـون ،               

الفئة الأخيرة غالباً تستخدم النصح والإرشاد والتوجيه والتعزيز للسلوك الصحيح بدلاً مـن             وهذه  

أضف إلى ذلك أن الرعاية غير الكافية وإهمال واجبات الأبوة غالباً ما            . العقاب للسلوك الخاطئ  

  .تؤدي إلى انخراط الطفل في سلوك خاطئ ومن ثم حدوث أذى له 

 في رشده يتأثر بكونه قد تعرض للعنـف فـي طفولتـه،             إن احتمالية كون الفرد مسيئاً      

  فيصبح مسيئاً على إثر تعرضه للعنف فـي صـغره، أو أنـه عـاش فـي ظـروف أسـرية                     

  أو الأولاد، وقد تبين أن الذين يـسيئون إلـى أولادهـم            /مورس فيها عنف من الوالد نحو الأم و       

لائتلاف ضد العنف الأسـري     لديهم تاريخ من التعرض للعنف وهم أطفال، فقد وجدت مجموعة ا          

%) 75(رأوا العنف في منازلهم، و      %) 53(من المسيئين أسيء إليهم وهم أطفال، و        %) 42(أن  

وهذا يعني أن العنف هو مشكلة العائلة والمجتمع في آن واحـد             . رأوا آباءهم يضربون أمهاتهم   

(Wetzel and Ross, 1986; Holtzworth-Munroe, et al., 1997).  

لباحثون أن عنف الآباء مع أولادهـم يحـصل فـي العـائلات ذات المـستوى                ويؤكد ا 

الاقتصادي  والاجتماعي المتدني أكثر من غيرها، فالعائلات ذات المستوى تحت خط الفقر يوجد              

  .(Gelles, 1985; Holtzworth-Munroe, et al., 1997)فيها معدلات عالية من العنف لدى الأطفال 

مـن  ) 1999(متعلقة بالآباء المعنِفين ما أشار إليه عبد الـرحمن          كما أن من العوامل ال      

اضطرابات نفسية لدى الآباء المعنِفين، فقد كان يعتقد أن الآباء الذين يعنفون أطفالهم يعانون من               

مشكلات نفسية تؤدي بهم إلى إيذاء أطفالهم، ولكن في الواقع لا توجد صـورة واضـحة عـن                  
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تبارهم آباء سيئي المعاملة تماماً، كما لا يوجد نمـط محـدد            خصائص الأشخاص الذين يمكن اع    

ومن ناحية أخرى بدأت الدراسات بتوضـيح أن الآبـاء الـذين            . ئ إلى زوجته  يللرجل الذي يس  

يسيئون إلى أطفالهم أو زوجاتهم ربما يكون لهم نمط شخصية متماثل ، ووجدت أن الأفراد الذين                

ين ويعانون من مشكلات تتعلق بالقـدرة علـى ضـبط           يسيئون المعاملة عادة ما يكونون مندفع     

كما أن الأمهات اللاتي يفتقدن إلى الرضا في علاقتهن الزوجية، ومصابات           . الغضب والتحكم فيه  

 Brown and)بمرض  الاكتئاب أكثر عرضة لإيذاء أطفالهن، وقد وجـد بـراون ودافيدسـون    

Davidson 1978)هن الزوجية أو المصابات بالاكتئاب  أن أطفال الأمهات غير الراضيات بعلاقت

الذين يتعرضون لإساءة المعاملة يعادلون أربعة أمثال الأطفال الذين تساء معاملتهم من أمهات لا              

  .توجد لديهم عوامل الخطر هذه

   :Psychological Stressالضغط النفسي 

كـوراً أم   كانوا صغاراً أم كبـاراً، ذ     أيتعرض الأفراد في مختلف مراحل حياتهم، سواء          

إناثاً، إلى الضغوط النفسية في مختلف مجالات الحياة اليومية، ويستخدم تعبير الضغط للإشـارة              

ة الخارجية أو المطالب الداخلية أو كلاهمـا معـاً مـصادر            يإلى حدث تتجاوز فيه المطالب البيئ     

  .(Lovallo, 1997)الفرد لدى التوافق 

لات التي تكتنفها كثير من الصعوبات من       وتعد محاولة تعريف الضغط النفسي من المحاو      

الناحية العلمية، فهي عملية ترتبط بتحديد ظاهرة الضغوط النفسية ذاتها، والتعريف العلمي ما هو              

ونظراً لأن الـضغوط    . إلا كلمات لها مدلولات علمية تحدد طبيعة الظاهرة تحديداً جامعاً ومانعاً          

 فلم يتفـق العلمـاء علـى         ، لعلاقة بين أبعادها دائرية   النفسية ظاهرة معقدة ومتداخلة الأبعاد، وا     

  ).1999الرشيدي، (تعريف واحد يمكن أن يعكس الناحية الكيفية والكمية للضغوط النفسية  

  الضغط بأنه علاقة بين الفرد وبيئته يقيمها الفـرد  (Lazarus, 1961)ويعرف لازاروس 

  .بأنها مرهقة أو تتجاوز قدراته

الـضغوط بأنهـا الاسـتجابة       )2004حمـدان،   ( الوارد فـي     ) (Selyeوعرف سيلي   

الفسيولوجية الخاصة بعملية التكيف مع الظروف الخارجية والداخلية، أو أنهـا اسـتجابة غيـر               

 ـنوعية للجسم لأي مطلب أو حدث لحدوث التكيف مع متطلبات البيئة الـسارة وغيـر                 سارة، ال

وعية تنشأ نتيجة حدوث تغيرات غير نوعيـة        بمعنى أنها الحالة التي يعبرعنها الفرد بأعراض ن       

  .في الجهاز البيولوجي  
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فيشير إلى أن الضغط يحدث عندما يحاول الفرد التكيف  (Bancart, 1986) أما بانكارت 

مع مطالب مفروضة عليه وحينما يجد نفسه لا يستطيع الاستمرار في أداء دوره بالشكل الطبيعي               

   .مع استمرار الضغط لمدة طويلة 

 قوة تحدث تعديلاً وتحويراً مهمـاً فـي    أيالضغوط بأنها (Reber, 1985)عرف ريبير ي

شكل نظام ما عندما تنطبق عليه هي أيضاً حالة من التوتر النفسي تحـدثها أنمـاط القـوى أو                   

     .الضغوط الاجتماعية أو الجسمية أو النفسية

 استجابة يقوم بها الفرد في تعريفه للضغط النفسي على أنهBeck, 1976)   (ويذهب بيك 

، أو تثير لديه أفكاراً تتسم       له إحباطاً وتعوق اتزانه    نتيجة لموقف ، أو مشكلة ليس لها حل تسبب        

فطريقة تفكير وإدراك وتفسير الفرد للموقف ذات تأثير في انفعالـه           .  بالعجز واليأس والاكتئاب  

المتغيرات المعرفية هي التي تحـدد      أي أن   . تحدد مدى تأثره بالمواقف التي يواجهها     ووسلوكه ،   

  تأثرالفرد بالموقف الضاغط وقدرته على المواجهة، كما أنها تحدد رؤيته لنفسه ومستقبله وعالمه 

وقد يتصور البعض أن الضغوط ليست إلا نتاجاً لخبرات ومواقف غير سارة فقط ولكن              

   الـضرر النـاتج     المواقف والخبرات السارة قد تشكل ضغوطاً، والاختلاف يكمـن فـي مـدى            

إلـى أن الـضغوط الناتجـة عـن       (Miller, 1982) عن الخبرات، وفي هذا الصدد يشير ميللر

    .الخبرات السارة قليلة الضرر إذا ما قورنت بأضرار الضغوط الناتجة عن المواقف غير السارة

 الضغط النفسي بمفهوم التوازن على أساس أنه نتـاج الخبـرات            (Canon)وقرن كانون   

 استخدام الإنسان لمصادره حين يواجه ضـغطاً  (Homeostasis)نسانية، فقصد بمفهوم التوازن   الإ

من أجل الحصول على توازن يحقق له البقاء، وأن الضغط يحدث نتيجة خلل في هذا التـوازن،                 

وذلك عندما تدرك العضوية تهديداً خارجياً من البيئة، فإن الجسم يظهر مجموعة من التغيـرات               

 ، وتسارع دقات القلب عن الحد المعتاد وارتفـاع          تهجية الداخلية كازدياد التنفس وسرع    الفسيولو

ضغط الدم، الأمر الذي يؤدي بالفرد إلى الاستجابة لهذا التهديـد إمـا بالمواجهـة أو الهـرب                  

(Lovallo, 1997; Schafer, 1990).  

ستجابة هـي    إلى أن مصدر الضغط ذو أهمية إذا كانت الا         Selye) (وقد توصل سيلاي  

نفسها لجميع المصادر، فبينت تجاربه على الحيوانات أن استجاباتها الفسيولوجية للضغط كانـت             

متشابهة، على الرغم من اختلاف المواقف التي تسبب الضغط للحيوان؛ ونتيجة لذلك قدم سيلاي              

ت مفهوماً للضغط النفسي، رأى فيه أن الفرد يستجيب للمواقف الضاغطة فـي حياتـه كمـشكلا               

   .(Chakrapani, 1995) ردود فعل جسمية وباستجابات ، والمحيط ،  والعمل ،الأسرة 
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ويشير سيلاي إلى أنه حتى عندما يتم إدراك خبرة سارة أو خبرة سلبية، فإن الاسـتجابة                

الفسيولوجية أو الاستثارة تكون متشابهة، وبناءً على أبحاثه قدم نموذج متلازمة التكيـف العـام               

(General Adaptation  Syndrome) (GAS)التي تتكون من ثلاث مراحل ،:  

  :Alarm Stageمرحلة التنبه أو الإنذار : المرحلة الأولى

 )Fight or Flight( يقوم الجسم في هذه المرحلة بالتحضير لاستجابة المواجهة أو الهرب

نفرين، وزيـادة   بعد التعرض لمثير ضاغط، ويتم ذلك عن طريق إفراز هرمونيَ الأدرنالين والأب           

معدل التنفس، وتسارع دقات القلب، وارتفاع ضغط الدم، فيقوم الفرد باستخدام أقصى ما لديه من               

  .طاقة، وتضعف مقاومته للمثيرات الضاغطة

  : Resistance Stageمرحلة المقاومة : المرحلة الثانية

 الـضاغطة،   وفي هذه المرحلة يقوم الفرد بالدفاع عن نفسه عن طريق مواجهة المثيرات           

  .وتتأثر هذه المرحلة بقدرة العضوية على التكيف مع شدة الضغط، فتتطلب الكثير مـن الجهـد               

وإذا استمر الضغط فإن الفرد يكون عرضة للإصابة بالأمراض مثل القرحة، وارتفـاع ضـغط               

  .الدم، وضيق التنفس

  :Exhaustion Stage مرحلة الإرهاق أو الإنهاك : المرحلة الثالثة

الضغط مستمراً على الفرد في هذه المرحلة، وتضعف مقاومتـه، ويتـدنى نـشاط              يبقى  

الجهاز العصبي والباراسمبثاوي وينهار الفـرد جـسمياً ونفـسياً، فقـد يـصاب بالاكتئـاب أو              

  .(Brannon, 1992)باضطرابات نفسية أخرى، وقد يتعدى ذلك إلى الموت المفاجئ 
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  :آثار الضغط النفسي

مختلف مراحل حياتهم، سواء أكانوا صغاراً أم كباراً، ذكوراً أم إناثاً           يتعرض الأفراد في      

إلى الضغوط النفسية في مختلف مجالات الحياة اليومية، وهذا التعرض وبشكل متكرر يـستثير              

استجابات متعددة تؤدي إلى الاحتراق النفسي، وقد يترتب على ذلك أثار سلبية مـدمرة أحيانـاً                

  :سعادتهم، وتصنف هذه الآثار إلىومهددة لحياة الأفراد و

  

  :الآثار الجسمية  . 1

  تتمثل الآثار الجسمية للضغط النفسي في جفـاف الفـم، والتعـب والانحطـاط العـام،                  

لإمساك، وتكرار الحاجة للتبول، واضطراب المعدة والجهاز       اسهال أو   لإوسرعة خفقان القلب، وا   

وفقدان الشهية للطعـام أو زيادتـه والـسكري         الهضمي، وآلام الظهر والرقبة، ونوبات الدوار،       

وبذلك فإن الضغط النفسي يضعف مناعة الجسم تجاه مقاومة الأمراض . (Frank, 2001)والربو  

المختلفة، ويستجيب الفرد تبعاً للمناطق الأكثر استعداداً للإصابة بالمرض وبشكل مختلـف مـن              

  Epstein, 2001) (شخص لآخر 

   

  : المظاهر النفسية. 2

 بعـض  ) ),(Spurlock, 2002و سـبورلوك  ) (Epstein, 2001إيبـستن  ذكر كـل مـن     

تغير في المزاج أو الانفعال دون أسـباب واضـحة،          : الأعراض الانفعالية للضغط النفسي مثل    

ودافع قوي للبكاء، ودافع قوي لإيذاء الآخرين، وشعور بعدم الاستقرار الانفعالي، وفقدان الشعور             

لقلق والحزن، وخوف من المستقبل وتوقع حوادث سيئة ، وخوف من الفشل،            بالمتعة، وشعور با  

  .وصعوبة الاستغراق بالنوم

وقد لا تصاحب كل هذه الأعراض الضغط النفسي، فالذي يقرر نوعية الأعـراض هـو         

الفردية في استجابة الفرد للموقف الضاغط ، كما أنها قد تكون مؤقتة              الفروق والموقف الضاغط   

  .(Short, 1999)هاء الموقف الضاغط تنتهي بانت

وهناك مظاهر معرفية للضغط النفسي مثل ضعف التركيز وضعف الذاكرة، والأفكـار            

  .(Short, 1999, Spurlock, 2002)غير المنطقية
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  :مصادر الضغط النفسي والعنف ضد الطفل

تؤدي الضغوط التي تمر بها الأسرة دوراً في حصول العنف، خاصـة الـضغط الـذي                

رض له الأب، مثل ضغط العمل، أو الضغط الناجم عن عدم الرضا الزواجي، أو وجود الأب                يتع

 ويرى أنصار نظرية الضغط أن  .(Holtzworth-Munroe, et al., 1997; Davis, 1998)بلا عمل 

الفرد يلجأ إلى العنف عندما لا يتمكن من الحصول على ما يريد بطريقة مشروعة، ويلجأ للطرق                

 عن   الفرد عة للوصول إلى أهدافه، وللتخلص من الشعور بالضغط الناشئ عن عجز          غير المشرو 

 لتزايـد العنـف     (Gelles)تفسيراً لجلـز    ) 2000( عزام   يوردو.  تحقيق أهدافه بطرق مشروعة   

 راجعاً إلى الإحباط، وتزايد المعانـاة        باعتباره الأسري والعنف لدى الطفل لدى الطبقات الفقيرة      

تلك الطبقات باختلاف مركزهم الاجتماعي عن غيرهم، ممـا يزيـد مـن             الناجمة عن إحساس    

شعورهم بالمعاناة لقلة مصادر القوة لديهم، فيلجأون إلى العنف الأسري للتخلص من الإحـساس              

  .بالضغط النفسي الناشئ عن الحرمان خارج إطار الأسرة

يتعرض لها الطفل،   فقد أشار إلى أن خبرات الإحباط المبكرة التي          (Harion)أما هاريون   

والخبرات المؤلمة، هي مصادر أساسية للضغط النفسي خلال مرحلة الطفولة، وأشار كارباريانو            

(Carbaryano)        من أهم مـصادر الـضغط         إلى أن الاضطهاد النفسي أو سوء التعامل النفسي ،

 والتجاهـل ،   الـرفض    :النفسي في مرحلة الطفولة، ويتضمن الاضطهاد سلوكات أبوية، مثـل         

  ).Burnard, 1991 ؛1995جبريل، (الإرهاب ووالعزل 

أن العنـف بنوعيـه    (Noshpitz and Coddington, 1990)ويرى نوشبيتز وكودنجتـون  

يعد مصدراً من مصادر الـضغط       كان في مرحلة الطفولة أم المراهقة     أالجسمي والنفسي، سواء    

  .النفسي بالإضافة إلى الأمراض المزمنة والانفصال عن الأهل

لفرد، مثـل   ا إلى أن هناك مصادر داخلية للضغط لدى(Blonna, 2000)  بلونا ما أشارك

 والنظرة السلبية للـذات، وكـذلك الجـوع         ه،الرغبة في الإنجاز والطموح، وقيم الفرد ومعتقدات      

هناك والصراع، بالإضافة إلى الأفكار والمعتقدات اللاعقلانية، و      ،   والإحباط   ، والإرهاق   ،والألم

الضغوط الأسرية، كالتفكك   : وأحداث بيئية أو متطلبات يفرضها الآخرون على الفرد مثل        مصادر  

الأسري، والعنف الأسري، لا سيما العنف ضد الزوجة أو ضد الأطفال، والطلاق، وولادة مولود              

  .جديد، أو وفاة فرد من أفراد الأسرة
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   :مصادر للضغط النفسي منها (Rice, 1999)ويورد رايس 

  .مثل الفقر، والبطالة، والتمييز العرقي:  الاجتماعيةالمشكلات •

 .ضغوط العمل •

 .الضغوط البيئية مثل الكوارث الطبيعية، والازدحام السكاني، والتلوث البيئي •

والمقصود بها التغيرات في الحياة التي تحتاج لطاقة للتأقلم معها وقـد  : أحداث الحياة  •

 .تسبب الضغط

ص لآخر، إذ  ترتبط الاستجابة بخصائص العوامل        وتختلف الاستجابة للضغوط من شخ    

الضاغطة من حيث شدة الموقف، وعدد المواقف الضاغطة، والمدة التي يؤثر بها الضغط فـي               

الفرد، وترتبط الاستجابة كذلك بإمكانية توقع الفرد لعامل الضغط، والاقتراب الزمني من العوامل             

  .الضاغطة

ذكر أو  (وجنسه  ،  سه، من حيث نمط شخصيته      كما ترتبط الاستجابة بخصائص الفرد نف     

وطاقة الفرد وقدرته على تحمل الضغوط، وأفكاره ومهاراته في التعامـل مـع الـضغط،               ) أنثى

    .فر مصادر الدعم لديه بالإضافة إلى خبراته السابقةاوتو

  :مهارات مواجهة الضغوط

الـضغوط،  مواجهة الضغوط الجهود الـسلوكية والنفـسية لمواجهـة           تتضمن مهارات   

والمتطلبات الداخلية والخارجية، فطريقة التعامل تعني ضرورة إحداث تغييـرات فـي الجهـود              

وطرق التعامل المعرفية، في الاستجابات السلوكية لمواجهة هذه المتطلبات التـي نقـدر بأنهـا               

  .ضاغطة

 أن مهارات مواجهة الضغوط تمثل Laporta and Falloon (1993)ويرى لابورتا وفالون   

وهـذا يتـضمن    . أي رد فعل يقوم به الفرد بهدف تغيير مستوى الضغط النفسي الذي يشعر به             

  . مع الآخرين وحل المشكلاتعالالجهود التي يبذلها الفرد لحل المشكلات مثل الاتصال الف

  أن مهارات مواجهـة الـضغوط ،        (Folkman) وفولكمان   (Rotter)ويرى كل من روتر       

  كية، يقـوم بهـا الفـرد بهـدف مواجهـة الـضغط النفـسي،               هي محاولات معرفيـة وسـلو     

 Lazarus and)و هي مهارات يستخدمها الفرد في العادة لحل مشكلاته، والتغلب على صعوباته 

Monat, 1985).  
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أنه لا يمكن التعامل مع الضغوط بصورة منفردة؛ فنحن بحاجـة           ) 2001(وترى عوض     

تغيرات البيئية، ومعرفة أثر ذلـك فـي الفـرد ،           ن مدى ضغط المثيرات والمواقف والم     اإلى تبي 

 وطرق تشكيل ردود فعل الفرد تجاه هذه الضغوط؛ لنتمكن من وضـع اسـتراتيجية لمواجهـة               

ومما تجدر الإشارة إليه أن هدف إدارة الضغوط والتعامل معهـا لا يكـون              . الضغوط وأدارتها 

يـسعى  جابية ، أو ضغوط سـلبية       فالحياة تصبح بلا معنى دون ضغوط إي      . القضاء عليها نهائياً  ب

 فإن الهدف الذي يكمن وراء إدارة الضغوط هـو          يهلتغلب عليها أو التعايش معها، وعل     ل الأنسان

إيجابيـة  محاولة تخفيف التأثيرات السلبية لتلك الضغوط بقدر الإمكان أو التعامل معها بـصورة              

  .أكثر فاعلية و

فراد في اسـتخدام مهـارات مواجهـة        وقد أثبتت الدراسات وجود فروق فردية بين الأ         

الضغوط ، فهناك أفراد يستخدمون الدعم الاجتماعي وحل المـشكلات بوصـفها اسـتراتيجيات              

وعموماً ،  نجد أن الأفـراد     . للتوافق، بينما يستخدم آخرون أسلوب الابتعاد عن الموقف وتجاهله        

 قدرة على التعامل مع الضغط      ستراتيجيات أكثر لآالذين يملكون مرونة وفاعلية في استخدام تلك ا       

  .(Amirkan.,Risinger,&Swickert, 1995)النفسي 

وتتأثر مهارات مواجهة الضغوط بعمليات التنشئة الاجتماعيـة كمـا تتـأثر بالتـدريب                

 إلـى أن للجـو   (Noshpitz and Coddington, 1990)المباشر، وقد أشار نوشبيتز وكودنجتـون  

 أن (Bearlen) ارات توافق مناسبة للطفل، كذلك يعتقد بيـرلين     الأسري أهمية كبيرة في تكوين مه     

أساليب لعب الدور والدراما والتخيل، يمكن استخدامها لتعليم الأطفـال مهـارات التعامـل مـع       

  .الضغط النفسي

أسلوب التحصين ضـد التـوتر لمـساعدة     (Meichenbaum, 1973)وقد طور مايكنبوم   

ومعرفية للتعامل مع الضغط النفسي، حيث ثبتـت فاعليـة      الأفراد على اكتساب مهارات سلوكية      

هذا الأسلوب في علاج عدد من الأعراض الانفعالية الناتجة عن المواقف الضاغطة مثل الخوف              

والغضب والاندفاع والقلق بالإضافة إلى فاعليته في علاج حالات الصداع الناتجة عن الـضغط              

ن أسلوب التحصين ضد التوتر تعلـيم الأفـراد   ويتضم. (Cormier and Cormier, 1991)النفسي 

  :المهارات اللازمة للتعامل مع الضغط من خلال ثلاث خطوات

 توضيح الضغط النفسي والمشاعر والأفكار المرتبطة به، وتوضيح ردود الفعل الفسيولوجية            -1

  .الناتجة عن الضغط
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تساعدهم فـي مواجهـة      تدريب الأفراد على مهارات سلوكية ومعرفية داخل جلسة الإرشاد           -2

  .الضغط الذي يتعرضون له

  . زيادة دافعية الأفراد لتطبيق المهارات التي تم تعلمها في الجلسات الإرشادية في الواقع-3

وشبه مايكنبوم أسلوب التحصين ضد التوتر بالمناعة الصحية التي يكتسبها الفرد ضد            

يث يساعد الأفراد على التعامل مع      عدد من الأمراض التي يمكن أن يتعرض لها في المستقبل، ح          

ويعمل التحصين ضد التوتر على إكساب الأفـراد        . مشكلات ضاغطة قد تواجههم في المستقبل     

مهارات إجرائية مباشرة مثل مهارات الابتعاد عن الموقف، ومهـارات طلـب المـساعدة مـن             

  .(Cormier and Cormier, 1991)الآخرين، ومهارات التفكير بالموقف من جوانب مختلفة 

ويستفيد برنامج الإرشاد الجمعي الذي تم تطويره في هذه الدراسة من مهـارات حـل               

المشكلات ومهارات التحصين ضد التوتر بوصفها مهارات سلوكية ومعرفية تساعد الطفل فـي             

إذ يعطي للمرشد دور المعلم والخبيـر وذلـك         . التعامل مع المواقف الأسرية الضاغطة بفاعلية     

اساً إلى وجهتي النظر السلوكية والسلوكية المعرفية في الإرشاد التي تعطي المرشـد             لاستناده أس 

  .هذا الدور وخاصة عندما يكون المسترشد بحاجة إلى مساعدة مباشرة لحل مشكلاته

  التي تم تدريب الأطفال المعنفـين         مواجهة الضغوط  مهاراتبعض  وفيما يلي توضيح ل   

  :عليها

      مهارة حل المشكلات-1

حل المشكلات في السياق    مفهوم  داد اهتمام علماء النفس المعرفيين في الحقبة الأخيرة ب        از

الاجتماعي، ويظهر هذا الاهتمام في زيادة الأبحاث التي تتعلق بكيفية تفكير الأطفال، وفي كيفية              

مشكلاتهم بشكل تعاوني، وفي كيفية تأثير العلاقات الاجتماعية في النمو المعرفـي             حل الأطفال 

(Ellis and Siegler, 1994) . ويرى الاتجاه السلوكي أن حل المشكلة هو موقف يمكن أن يخضع

للتعليم، ويكون ذلك عن طريق تحديد أجزائه وعناصره على شكل خطوات يسير فيهـا المـتعلم                

خطوة خطوة، ويجد لكل خطوة معياراً للنجاح فيها، وعندما يتحقق له ذلك ينتقل إلـى الخطـوة                 

فترض السلوكيون أنه يمكن تصميم نموذج دليل لتعليم مهارة حل المـشكلات، بحيـث              الثانية وي 

  . )2000زريقي، (تتحدد فيه خطوات للمسير 
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إن التدريب على مهارة حل المشكلات يساعد الفرد على تطوير نمط من التعلم، وزيادة              

 المشكلات نوعاً من    ويعد التدريب على حل   . احتمالية التعامل بفاعلية في مدى واسع من المواقف       

  ).1998الشناوي وعبد الرحمن، (التدريب على الضبط الذاتي أو التدريب على الاستقلالية 

إن الأفراد الذين يحلون مشكلاتهم بشكل جيد هم أفراد قادرون على إدارة حياتهم بـشكل             

لـى حـل    أفضل، ولديهم قدرة على التكيف بفاعلية مع الواقع مقارنة بالأفراد غير القـادرين ع             

ومعظم المشكلات التي يواجهها الناس في حياتهم اليومية هـي مـشكلات شخـصية              . مشكلاتهم

بطبيعتها، ويعد التعامل مع المشكلات بفاعلية محدداً رئيساً لمستوى السعادة الذي يمكن للشخص             

  .الوصول إليه

ت، مع  ويؤكد بعض الباحثين أن أغلب المشكلات التي تواجه الناس وعلى كافة المستويا           

 يكمن  هذه المشكلات الجيران، وفي البلدة، وبين الدول، هي في صعوبة متزايدة، وأن الأمل بحل             

  .(Nickerson, 1994)في تحسين مهارات التفكير وحل المشكلات لدى هؤلاء الناس 

تستخدم مهارة حل المشكلات في مجالات الإرشاد المختلفة، فقد أظهـرت الدراسـات             و

كما استخدمت مهارة حـل المـشكلات       . حل المشكلات لدى العدوانيين   وجود نقص في مهارات     

لتدريب الجانحين وتحسين تكيفهم، وقد وجد أن زيادة استهلاك الكحول مرتبطـة بـالنقص فـي                

كما أمكن علاج حالات الخجل، والغضب، والأرق، والـسمنة الزائـدة،           . مهارة حل المشكلات  

  ).1992اوي، زو(والمخاوف المرضية بأسلوب حل المشكلات 

ويمكن استخدام أسلوب حل المشكلات مع الأطفال العاديين والأطفال ذوي الاضطرابات           

 Butterfield)لتدريب على حل المشكلات يحسن السلوك الاجتماعي للأطفـال  اإذ أن . السلوكية

and Cobb, 1994).  

ت مهارة حل المشكلا) 1995المذكور في الخطيب ،Dewey (1933    )  (وصف ديوي 

  :ورأى أنها تتألف من الخطوات الآتيـة" كيف نفكر"في كتاب له بعنوان 

  .الاعتراف بالمشكلة وإدراكها -1

 .تعريف المشكلة وتحديدها -2

 .اقتراح الحلول الممكنة -3

 .اختيار أحد الحلول -4

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 

 

27

 .التنفيذ  -5

إن حل المشكلات هو سعي الفرد نحو التخلص من موقف ضاغط محاولاً الاستفادة مما              

رفة سابقة، ابتغاء الوصول إلى حل لموقف يعد غير مألوف له، مستخدماً العمليـات              لديه من مع  

  .العقلية والتفكيرية لديه

وأكد الباحثون أن الأطفال المعنفين يفتقرون لمهارة حل المشكلات مقارنة بالأطفال غير            

هـارات  مثلاً ولديه مهارات حل المـشكلة وم       المعنفين، والطفل الذي يتعرض للإساءة الجسدية     

 آثار نفسية سلبية أقل مقارنة بالطفل الـذي لا يمتلـك مثـل هـذه                لديهالتوافق، يتوقع أن تظهر     

  .المهارة

  : تأكيد الذات -2

يعجز الأطفال المعنفين عن التعبير عن مشاعرهم السلبية في المواقف التـي تـستوجب              

زداد إحساسهم بالوحـدة  ، وينتج عن ذلك عادة بعض الآثار السلبية كأن ي(Callejas, 2001)ذلك 

والشعور بالقلق، مما يسهم في اتخاذ إجراءات متطرفة ليتجنبوا قلقهم على شكل سـلوك غيـر                

ومن شأن القدر المنخفض من توكيد الذات أن يزيد من احتمـال  . (Bouvier, 2003) مؤكد للذات

ن فـرض  تورط الطفل  في أداء أنواع من السلوك المشكل نتيجة الخضوع لمحـاولات الآخـري      

  .(Powell, 1997)وجهات نظرهم عليه وعجزه عن قول لا 

تأكيد الذات بأنه التعبير عن الذات، بحيث يدافع الفـرد عـن            ) 1989(ويعرف الخطيب   

كما يتضمن القدرة على    . حقوقه الإنسانية الأساسية دون التعدي على الحقوق الأساسية للآخرين        

 الأسـمر، ( ومباشرة، تظهر الاحترام للطرف الآخر       التعبير عن الأفكار والمشاعر بطريقة صادقة     

أن الأفراد الذين مروا بخبرة العنف أفـادوا بـأن   أضف إلى ذلك أن أبحاثاً عديدة بينت  ). 2000

  .(Whiffen, Thompson, & Aube, 2000)لديهم نقصاً في توكيد ذواتهم 

  : الاستجابة بثلاثة أنماط هي   Kelly (1979)  كيليولقد حدد

وتظهر عندما يترك الفرد المجال للآخرين ليتخطوا حـدوده         : تجابة غير مؤكدة للذات   اس. 1

  .ويتعدوا على حقوقه

وتظهر عندما يعبر الفرد عن ذاته بشكل يحتـرم فيـه حقوقـه             : استجابة مؤكدة للذات  . 2

  .الشخصية وحقوق الآخرين
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  .على حقوق الآخرينوتظهر عندما يقوم الفرد بالهجوم والتعدي : الاستجابة العدوانية. 3

  :يمكن الإشارة إلى  بعض المعتقدات التي تحد من تأكيد الفرد لذاته مثلو

  .من الأنانية أن أقول ما أريد .1

 .على الآخرين أن يعرفوا ماذا أريد .2

 .على الأفراد أن لا يناقشوا مشاعرهم .3

 .من الخطأ تغيير وجهة نظرك .4

  .إذا قلت لا فإن الآخرين لن يحبوني .5

 .كر به سوف أفقد زملائيإذا قلت ما أف .6

  .(Powell, 1997)يجب ألاَ أزعج الآخرين بالحديث عن قلقي   .7

إلى أن نمط التنشئة الأسرية المتسلطة يـؤدي دوراً فـي خلـق             ) 1992(وتشير أبو عياش    

استجابات غير مؤكدة، إذ يتطور السلوك مع الزمن وبالتدريج نتيجة للتفاعل بين الطفل ووالديـه               

مين في حياته، فعندما يـعنف الطفل في كل مرة يصدر عنه سـلوك معـين               أو الأشخاص المه  

كما أن البيئة المتسلطة التي تتصف بالصراع والمشاجرات         .  منسحباً أو عدوانياً   يمكن أن يصبح  

كلما سعى هؤلاء الأطفال ليؤكدوا أنفسهم قوبلوا بالإنكـار          بالتالي   تتجاهل اهتمامات الأطفال، و   

  .والإهمال

  :عبير عن المشاعر الت-3

التعبير عن المشاعر هو إظهار ما يشعر به الإنسان بطريقة صادقة ومقبولة اجتماعيـاً              

فالإنسان له الحق في أن يعبر عن مشاعره سواء أكانت إيجابية أم سـلبية، إذ إن إظهـار هـذه                    

عن المشاعر  المشاعر يسهم في تحقيق الانسجام بين ما يقوله الفرد وما يشعر به، كما أن التعبير                

تجاه ما يقوم به الآخرون نحونا يزيد مـن قيـامهم بهـذا             ..) الفرح، السرور، الرضا  (الإيجابية  

مـن تـصرفات    ..) الضيق، الغضب (السلوك في المرات القادمة، والتعبير عن المشاعر السلبية         

  ).1996عبد القادر، (الآخرين نحونا يقلل من قيامهم بهذه التصرفات 

  ف بمشاعر الحزن والقلق حول ما يعيشه مـن معانـاة فـي علاقتـه               ويمر الطفل المعن  

  مع والديه، كما أنه يعيش مشاعر اليأس، خاصـة عنـدما يفـشل فـي كـسر حلقـة العنـف                     
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  الذي يتعرض له؛ لذا فإن إتاحة الفرصة للطفل المعنف للتعبير عـن مـشاعر الحـزن والألـم                  

  عم مـن المرشـدة والمـشاركين       خلال المجموعة الإرشادية، وحصوله على التعـاطف والـد        

  .(Brown and Herbert, 1997)يخفف عنه  

  

  :العبارات الذاتية الإيجابية  -4

أن تعديل السلوك معرفياً      )2001(المذكور في عوض      (Meichenbaum)يرى ميكنبوم     

 ـ               ل يتم عن طريق تقديم التعليمات للذات، وتتركز على تعليم العملاء كيفية التخطيط والتفكيـر قب

الاستجابة، وتعليمهم ضرورة التوقف والنظر والاسـتماع جيـداً قبـل صـدور أي اسـتجابة،                

ومساعدتهم على استخدام الحوار الداخلي وتقديم التعليمات للذات قبل الاندفاع والإسـراع فـي              

الأمور، إذ تبين لنا أن التخلص من المشكلة يعني التخلص من التحـدث إلـى الـذات بطريقـة                   

  .التحدث إلى الذات بطريقة أكثر إيجابية الميل إلى بية، وانهزامية وسل

  ، وهـو الأسـلوب الـذي نـتكلم بـه لأنفـسنا، إلـى تحكمنـا                  يؤدي الحديث الذاتي  

في سلوكنا بالطريقة نفسها ، كأن الحديث يأتي من شخص آخر، وقد لا يكون العميل على دراية                 

مـن هنـا جـاء      . شل ويقلل من شأن النجاح    يتوقع الف وبالطريقة السلبية التي يتحدث بها لنفسه،       

مساعدة الأفراد على التفكير بشكل بناء، وتحـسين        لالهدف من  التدريب التحصيني ضد الضغط        

وهذه الإجراءات تهدف إلى تدريب  الأفراد على الحديث لأنفسهم بشكل واثق وإيجـابي              . الأداء

  .(Powell and Enright, 1990)متوقعاً النجاح في أي مهمة 

إلى ما اعتمده ميكنبوم في أساسياته للتعليم الذاتي على أعمـال           ) 2001(وتشير عوض     

الذي اقترح تطوير نسق من التحكم الرمزي اللفظي في السلوك، إذ يقـوم   (Luria, 1961)لوريا 

الأفراد بتطوير الحوار الداخلي بتعليمات من الآخرين أولاً، ثم بتعليمات ذاتية واضـحة، وفـي               

  .ليمات ذاتية مستترةالنهاية تع
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  :الأساس النظري والإطار المفاهيمي

   :Self Esteemتقدير الذات 

وقـد  . إن تقدير الذات له أثر مهم وقوي في إدراك الفرد، ودافعيته، وانفعالاته، وسلوكه              

أظهرت البحوث أن تقدير الذات يؤثر في الفرد بمجالات مختلفة مثل التحصيل، والتكيـف مـع                

  .طةالأحداث الضاغ

وقد درس الباحثون تقدير الذات ، وتبين أن هناك فروقاً فردية مهمة في تقدير الذات بين                

الأفراد، وأن هذه الفروق يمكن قياسها بطرق وأساليب صادقة وثابتة ويعد تقـدير الـذات مـن                 

   .(Campbell and Lavallee, 1993)الأبعاد الداخلية المهمة لمفهوم الذات  

  تقدير الذات بأنه  مجموعة من الاتجاهات والمعتقـدات  (Smith, 1981)ويعرف سميث 

التي يستدعيها الفرد عندما يواجه الآخرين، وتتضمن معتقداته فيما إذا كـان يتوقـع النجـاح أو               

يزود تقدير الـذات الفـرد بحالـة عقليـة تهيئـه            والفشل، ومدى إدراك الفرد لخبرات الفشل ،        

  . التقبل الاجتماعيللاستجابة في ضوء توقعات النجاح و

تقدير الذات على أنه تقييم الفرد العـام لذاتـه فـي كليتهـا              ) 1983(و يعرف جبريل    

وخصائصها العقلية والاجتماعية، والانفعالية، والأخلاقية، والجسدية، وينعكس هذا التقييم في ثقته           

 يبدو ذلـك فـي      بذاته وشعوره نحوها، وفكرته عن مدى أهميتها، وجدارتها، وتوقعاته منها، كما          

  .مختلف مواقف حياته التي يتفاعل فيها مع نفسه ومحيطه

إن التعريفات المختلفة لتقدير الذات تشير في مجملها إلى أنه تقويم ذاتي لخصائص الفرد              

كما يدركها هو، وما يرتبط بهذا التقويم من مشاعر واتجاهات وأحكام قيمية تتراوح ما بين تقدير                

  .ت منخفضذات عالٍ إلى تقدير ذا

   هـارتر  صفات الأفراد ذوي تقدير الذات المتدني، كمـا وصـفها         ) 2004(وتذكر بنات   

(Harter, 1993)اء ي بأن الأفراد ذوي التقدير الذاتي المتدني يشعرون أنهم غير مؤهلين وغير أكف

في إنجاز المهمات والمتطلبات الموكولة إليهم، وينظرون إلى أنفسهم بشكل سلبي، ويـصدرون             

قات وعبارات تدل على عدم محبتهم لأنفسهم، أو تدل على وصف أنفسهم بعدم الفائدة أو عدم                تعلي

  :ومن هذه العبارات. القيمة، ويرون أنفسهم غير محبوبين

  .أنا لا أحب نفسي -
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 .شخصيتي ضعيفة -

 .الناس لا يحبونني -

  قاس فيها تقدير الذات لـدى (Coopersmith, 1981)وفي دراسة مستفيضة لكوبر سميث 

طلب من معلمـيهم تقيـيمهم فـي        ففئات من الأطفال في الصفين الخامس والسادس الابتدائيين،         

الاستجابة لمواقف الفشل، والثقـة بـالنفس فـي المواقـف الجديـدة،             : جوانب سلوكية من مثل   

ثم عمل هذا الباحث على فحص التلاميذ بمقاييس        . ومهاراتهم الاجتماعية، والحاجة إلى التشجيع    

مثال ذلك قياس استعدادهم للامتثال لـضغط الجماعـة         .  وملاحظتهم في مواقف متنوعة    إكلينيكية

وردود فعلهم للنجاح والفشل، كما اختبر ميلهم للإبداع وسألهم عن كيفية استجابتهم في مواقـف               

الحياة الواقعية التي تستدعي التصميم واتخاذ موقف خاص، كما أجرى كذلك عدداً من المقـاييس       

  . ة للتعرف إلى واقعهم الاجتماعي بتقدير الرفاقالسوسيومتري

بناء على هذه البطارية من المقاييس استنتج كوبر سميث أن الأطفال المرتفعي التقـدير              

للذات يقبلون على المهمات التي توكل إليهم والأشخاص الذين يتعاملون معهم بتوقعـات عاليـة               

يعتقدون بأن جهودهم ستكون مثمرة ، وأن ثقتهم        وأن لديهم الثقة بإدراكاتهم وأحكامهم و     . بالنجاح

وهم أقل مراقبـة    . بأحكامهم واستنتاجاتهم تقودهم إلى الوصول إلى أفكار تتسم بالجدة والإبداعية         

للذات مما يساعدهم على عرض وجهات نظرهم بثقة واستفاضة، كما أن عدم استحواذ المشكلات          

الاجتماعية والمهارة فـي تكـوين الـصداقات        الشخصية على اهتماماتهم يرتبط بميل للمشاركة       

  ).1985القسوس، (

تعد الأسرة وخبرات الطفولة من أهم العوامل التي تسهم في تكوين شخصية الفرد ولها              و

تأثير كبير في مجالات التوافق النفسي أو سوء التوافق المختلفة له ، إذ يتأثر الأبناء بشكل كبيـر       

اً مهماً يسهم في تطوير تقدير الذات، إذ إن العلاقات الحميمة           بالعلاقات الأسرية، التي تؤدي دور    

وأساليب الضبط والتنشئة والتأديب المناسبة ذات علاقة بتطوير تقدير ذات مرتفع لدى الأبناء كما              

الـسعادة  بالاضـافة إلـى أن   أن تماسك الأسرة ووجود الوالدين له أكبر الأثر في حياة الأبناء ،     

عبـده،  (سك الأسرة وخلق جو يساعد على النمو النفسي السليم لأفرادهـا            الزوجية تؤدي إلى تما   

  ).2000، الكوت، 1994

ويتأثر مفهوم الذات وتقديرها إلى حد كبير بالعلاقات الأسرية بـين الطفـل ووالديـه،               

فالفروق في الأجواء الأسرية وطرق التنشئة تحدث فروقاً بين الأطفال في مكونات الشخـصية،              

لأنفسهم، فالذكور تتم تنشئتهم بطريقة تعزز عدوانيتهم، وتدفعهم للتصرف بقـسوة           وفي تقديرهم   
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(Stith,Rosen,Middleton,Busch,Lunndeberg,&Carlton, 2000)  وتؤدي الصراعات الوالديـة 

 بأن الطفل الـذي يعامـل   (Beck,1956)   بيكويرى  (Rice, 1992)في تكوين تقدير ذات متدنٍ 

جز الذي يقود إلى تدني تقدير الذات لديه ، فيعزو الفشل إلى عدم كفاءته              بقسوة وتسلط يشعر بالع   

ويؤمن بأنه غير قادر على تحقيق أي من صور السعادة والنجاح ، كمـا أنـه يـسىء تفـسير                    

العلاقات مع المحيط ، حيث يجذبه التفسير السالب لما يحدث، وأن كانت هناك جوانب إيجابيـة                

 بالثلاثية المعرفية، وتتكون من أفكار سالبة عـن سـلبية           Beckر  فينشأ لديه اليأس ويسمي تفسي    

وقـد أشـار    . الذات وعن الواقع الحالي وعن المستقبل ويشكل كل هـذا بمجملـه الاكتئـاب               

Webb,1989) (                  إلى أن الطفل المساء إليه يتدنى تقدير الذات لديه ويعيش في عزلة ، كمـا أنـه

   .ءيفشل في تطوير تعلق آمن بالوالد المسي

وفي هذه الدراسة فإن الباحثة تفترض أن امتلاك الطفل المعنـف لمهـارات مواجهـة               

الضغوط يسهم في تحسين تقدير الذات لديه، فاكتساب هذه المهارة يجعل الطفل يشعر بأنه قـادر                

على اتخاذ القرارات، كما أن نجاحه في تخطي المشكلات الأسرية يـساعده علـى مواجهتهـا،                

ه بشكل فعال باستخدام المهارات التي تدرب عليها التي سوف تـدعم مفهـوم              وتعامله مع والدي  

  .مما يحسن من تقديره لذاته، الذات لديه

  :الاكتئاب

كمـا  .الاكتئاب بأنه شعور مصحوب بانخفاض في الفاعلية      ) 2001(يعرف شيفر وملمان      

لشخـصية  يعرف على أنه حالة من الاضطراب النفسي تبدو واضحة فـي الجانـب الانفعـالي                

يتميز بالحزن الشديد واليأس من الحياة  وقد تصاحب حـالات الاكتئـاب هـذاءات               إذ  المريض  

وهلاوس ، وحالات الاكتئاب لا تصيب الوظائف الذهنية باضطراب خطيـر، ولا ينـتج عنهـا                

 فقد  Marsella) 1996(أما مارسيلا   ) 1993، قنديل، عبد القادر، وعبد الفتاح،       طه(تدهور عقلي   

كتئاب على أنه مصطلح لوصف مزاج ، وعـرض ، ومجموعـة أعـراض خاصـة                عرف الا 

باضطرابات وجدانية، فالاكتئاب بوصفه مزاجاً يشير إلى حالة عابرة مـن الـشعور بـالحزن ،      

وفقدان السعادة، والتعاسة، أو انقباض الصدر، أما الاكتئاب بوصـفه عرضـاً    والكآبة ، واليأس،  

أما .  مجموعة من المشكلات البيولوجية النفسية والاجتماعية        فيشير إلى شكوى غالباً ما تصاحب     

الاكتئاب بوصفه مجموعة أعراض فيشير إلى أعراض من الاختلالات البيولوجية النفسية التـي             

  .تختلف في التكرار ، والشدة  والفترة الزمنية 
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ر، بالقنوط والعجز بـسبب اعتمـادهم علـى الكبـا          المكتئبون   وغالباً ما يشعر الأطفال   

والأطفال المكتئبون نادراً ما يظهرون الفرح أو السرور وغالباً ما يتحـدثون بـصوت خافـت                

وتعوزهم روح الفكاهة، ونادراً ما يضحكون، وقد تظهر لديهم أنماط من التـأرجح المزاجـي،               

واضطرابات في النوم، وقد يكونون سريعي البكاء متهيجين بائسين، وبعضهم يبـدو لا مباليـاً               

 بينما يبدو البعض الآخر في حالة قلق زائد، وقد يظهر الأطفال شكاوى جـسمية مثـل                 ومنعزلاً

  .) 2001شيفر و ملمان ،  (الصداع، وآلام المعدة

وتشير الدراسات إلى أن الكآبة ليست نادرة بين الأطفال فإحصائيات أواسط الثمانينـات             

ين الأطفال في الولايات المتحدة     تتطرق إلى تحديد ما لا يقل عن ستة ملايين حالة كآبة مسجلة ب            

بـين  % 10وحدها، بل إن بعض المراكز الموثوقة تؤكد أن نسبة انتشار الاكتئاب لا تقل عـن                

كما يعتبر الاكتئاب من أكثر الاضـطرابات النفـسية         .) 2004الشناوي ،   ( الأطفال الأمريكيين   

مثلاً يصاب على الأقـل     شخص ألماني   ) 100( أنتشاراً في الدول الصناعية الكبرى، فمن أصل      

وتشير إحصاءات منظمة الصحة العالمية     . شخص بالاكتئاب مرة واحدة في حياته       ) 13( حوالي

ونسبة النساء تبلـغ ضـعف نـسبة        .   مليون شخص يعانون من الاكتئاب      )100( إلى أن حوالي  

 يتـراوح   أن انتشار الاكتئاب لدى الأطفال    وتشير التقديرات   ) . 2007رضوان،  (الرجال تقريباً   

، كما تشير التقديرات في المجتمع الأمريكي أن طفلاً من بين خمسة أطفال يعاني              %5-%2بين  

  . ) 1996شيفر وملمان ، ( شكلاً من أشكال الاكتئاب

تبدو الكآبة عند الأطفال متمثلة في الشعور بالحزن، والتعاسة، واليأس، والقلق، وسرعة            و

الكآبة في احتقار الذات، والإحبـاط، والـشعور بالعزلـة          الاهتياج، وعدم الاستقرار، كما تظهر      

الاجتماعية، ومشكلات الدراسة، وعدم القدرة على التركيز، بالإضافة إلى سلوك مـؤذٍ للـذات،              

  ).2004الشناوي، (والتفكير بالانتحار  

 والإحصاء الرابـع المعـدل      ، كما يوردها الدليل التشخيصي    أعراض الاكتئاب وتتضمن  

  : ما يليDSM IV -TR  2000لنفسيةللأضطرابات ا

أو البكاء الظاهر لـدى      مزاج مكتئب معظم اليوم، وتقريباً كل يوم، مثل الشعور بالحزن،          -1

  . الأطفال، والمراهقين مزاج متهيج

انخفاض أو نقص واضح في المتعة، والسرور في كل أو معظم الأنشطة معظـم اليـوم،                 -2

  .وكل يوم تقريباً
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الوزن، أو زيادة في الشهية، أو إنخفـاض جـوهري لـوزن             أو فقدان واضح في      ،نقص -3

ملحوظة لدى الأطفـال    . من وزن الجسم في الشهر    % 5الجسم، أو تغير لأكثر من وزن       

 .إخفاق في تحقيق الزيادة في الجسم

 .الأرق، أو كثرة النوم كل يوم تقريباً -4

 .التهيج، أو التأخر النفس الحركي كل يوم تقريباً -5

  .طاقة كل يوم تقريباًالتعب، أو فقدان ال -6

 .الشعور بعدم القيمة، أو شعور مبالغ فيه، وغير مناسب بالذنب كل يوم تقريباً -7

 . أو التركيز، أو التردد في القرارات كل يوم تقريباً،نقص القدرة على التفكير -8

 وتواتر الأفكار الأنتحارية بدون خطـة محـددة ، أو محاولـة             ،تواتر التفكير في الموت    -9

   .(Olthman and Emery, 2003) .نتحارالإ

الصغار يكون مقنعـاً بعـدد كبيـر مـن          ل  وهناك آخرون أكدوا أن الاكتئاب عند الأطفا      

الأعراض التي تتراوح بين النشاط الزائد والانحراف، والعدوان وحتى التبرز اللاإرادي، وهـذا             

  ).2000حمدي ورفاقه،  (Masked Depression ما يعرف بالاكتئاب المقنع

  

  :باب الاكتئاب لدى الأطفال أس

 هي نفس الأمـراض      المزاج في الطفولة   اتتشير العديد من الدراسات إلى أن اضطراب      

الأساسية التي يمر بها الكبار ، ومن العوامل المرتبطة بحدوث الاضـطرابات المزاجيـة لـدى                

  : الأطفال والمراهقين ما يلي 

  

ضطراب الاكتئاب لدى المراهقين وجود عوامل      بينت الدراسات الخاصة با    : العوامل البيولوجية 

بيولوجية ، فالأطفال في سن ماقبل البلوغ من أصحاب الاكتئاب يفرزون كمية أكبر من هرمون               

   )Conoley et al,2001( النمو أثناء النوم عن الأطفال العاديين غير المصابين بالاكتئاب

  

كبيراً في وجود الاضطرابات المزاجية لـدى   إن للعوامل الاجتماعية دوراً   :العوامل الاجتماعية   

. الأطفال ، كالطلاق  ، وانفصال الوالدين ، عمل الأم ، الحالة الأجتماعية ، والأقتصادية للأسرة               

: كما تبين أن الحالة المزاجية تتعرض بوجه خاص لتأثيرات ضغوط اجتماعية قاسـية ، مثـل                 

 (Kurstjens andواستخدام العقاب ، والأهمال كثرة الخلافات الأسرية ، وسوء معاملة الأبناء ، 

Wolk , 2001 (  
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أن الاكتئاب ما هو إلا نتيجة لنقص المهارات الاجتماعية ، النقص            : نقص المهارات الاجتماعية  

في المهارات الاجتماعية يؤدي إلى نقص المساعدة من قبل الآخرين ، وهـو مـا يـؤدي إلـى                 

رة الاجتماعية ، كما فـسر العلاقـة بـين المهـارات            الاكتئاب لدى الشخص الذي تعوزه المها     

الاجتماعية بطريقة أخرى ، حيث ذكر أنه من المحتمل أن يؤدي العجز في المهارات الاجتماعية               

إلى نقص في مهارات المواجهة مع الضغوط وأحداث الحياة ومن ثم إلى زيادة التـوتر ، وكـل                  

 Cwen (1976) أما كوين ) (Wilson ,& James,1999منهما يزيد في النهاية من القابلية للاكتئاب 

فيرى أن حاجات ومطالب المكتئبين تسبب توتراً في علاقاتهم         ) 2000عبد الرحمن ،    ( الوارد في 

البينشخصية ، فالشخص المكتئب يتعامل مع الآخرين بطريقة غير مقبولة أو مقلقة لهم وحديثـه               

جتماعية في تعامله مع الآخرين ، لذلك فإن علاقاته         يترك أثرا سلبياً في النفس، ويفتقد المهارة الا       

مستوى مـنخفض   : سلبية التأثير ، ومن مظاهر نقص المهارة الاجتماعية اللفظية لدى المكتئبين            

من الانتاجية اللفظية ، وبطء الحديث ، والتوقف المستمر ، وتأخر صدور الاستجابة اللفظيـة ،                

فـي المحادثـة ، قلـة العبـارات         ) لا ، أبداً ،إطلاقاً     (ثل  والاستخدام المتكرر للألفاظ السلبية م    

  .الايجابية 

  

عادة ما تحدث الصراعات الزوجية وأعراض الاكتئاب معاً ، فقد يـؤدي             : الصراعات الزوجية 

 ,Lovejoy, Craczyke, Ohare, and Neuman) نأي منهما للآخر، وفي دراسة لوفجوي وآخرو

ى الأزواج الذين يعانون من خلافات زواجية تعادل عـشر          جد أن أعراض الاكتئاب لد    و (2000

وتلعب المساندة الاجتماعيـة وأحـداث الحيـاة الـضاغطة دور           . أمثالها في الأزواج المتوافقين   

 Beach & Oleary  264) 1993(وقد اختبر بيتش و أوليري . العوامل الوسيطية في هذه العلاقة

 شـهر،   18-6انية بعد الزواج  بفترة تتـراوح بـين          ، الأولى قبل الزواج، والث    نزوجاً في مرتي  

عبد ( أن المزاج الأكتئابي قبل الزواج يرتبط بعدم الرضا الزواجي الذي يحدث فيما بعد                 اووجد

مما يؤكد أن العلاقة الايجابية والمتوافقة بين الأزواج تساهم وبشكل كبيـر            ) . 2000الرحمن ،   

  .  الهم في الحد من وجود حالات الاكتئاب لدى أطف

  

تتركز وجهة نظر التحليل النفسي على أن الاكتئاب يرجع إلى الافتقار إلـى        : العوامل النفـسية  

كما تركز المنظورات البينشخصية فـي فهـم        )  2000عبد الرحمن ،    ( الحب والأمان العاطفي    

كتئبين  الاكتئاب عى ضغوط الحياة ، وأساليب المواجهة ، كما تهتم بالتفاعلات بين الأشخاص الم             

وبيئاتهم وكيف أن هذه التفاعلات تعمل علـى إبقـاء ، أو اسـتمرار الاضـطراب الاكتئـابي                  
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Ingram,1994) (  .     ، وأساليب المواجهة ، فيقترح كـوين ودونـي         أما ما يتعلق بضغوط الحياة

Coyne & Downey (1991)    أن الاكتئاب قد يفهم على أنه فشل في المواجهة الفعالـة لـضغوط

 وقد افترضا أن المواجهة الفعالة مع المشكلات ، أو الضغوط يمكن أن تقلل من تأثيرات                الحياة ، 

كمـا أن العديـد مـن الدراسـات         .هذه المشكلات ، وتساعد على منعها من أن تصبح مزمنة           

السيكودينامية أرجعت الاكتئاب إلى الافتقار إلى تقدير الذات ، والدعم الاجتماعي ، وأن القابليـة               

بالاكتئاب تكون قوية بشكل خاص لدى الأفراد الذين يعتمدون على حـب الآخـرين ،               للإصابة  

وتقبلهم ، أو على ما يحققونه من نجاح ، وإنجاز في المحافظة على تقديرهم للذات ، وقلة الدعم                  

  .) 2001عوض ،  ؛ ( Amsterdam et al,2002ي ـالاجتماع

  

  :ية للاكتئاب الأسباب الآتإلى) 1996شيفر وملمان، ( يشير كما
  

  . الشعور بالذنب، لإحساس الطفل بأنه يستحق العقاب بسبب أفكاره أو تصرفاته السيئة-

   الغضب المتجه للداخل، فشعور الطفل بالذنب أو الإحباط لشديد قد يجعله غاضباً على نفـسه                -

  .   ومكتئباً وقد يؤذي نفسه بطريقة ما

  . الشعور بالعجز-

دحة بسبب فقدان مصادر الدعم الاجتماعي أو المالي وخاصة فقدان أحد            الاستجابة للخسارة الفا   -

  .الوالدين بسبب الموت أو الطلاق

  . الحصول على الانتباه والتعاطف والحب من الآخرين-

  . الاستجابة للتوتر والضغط النفسي-

  . صراعات الأسرة وأساليب التنشئة الاجتماعية السيئة-

  :السلوك العدواني

لعدوان من أكثر المواضيع مناقشة في علم النفس، فالحروب بين الشعوب           يعد موضوع ا  

والحرب الأهلية، والقمع السياسي، والتسلط وأعمال العنف والشغب، وجرائم الاختطاف والقتـل            

والسرقة، وردود الأفعال الشعبية الناتجة عن القمع والقهر والظلم الاجتمـاعي، وعـدم تكـافؤ               

ة السياسية على الدول الأخرى، كلها موضوعات تجعل من العـدوان           الفرص، والاحتلال والهيمن  

  ) .2007رضوان ،  (  للنظر جديراً بالدراسة لا فتاًموضوعاًً
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وقد شغلت قضية العدوان الإنسان منذ فجر التاريخ، وكانت موضوعاً شغل بال رجـال              

لاجتماع السياسي، وقلمـا    الدين والفلاسفة وعلماء البيولوجيا، والأنثروبولوجيا، وعلماء النفس وا       

  .) 2007ملحم ، (نجد فيلسوفاً أو عالماً في المجالات المختلفة لم يهتم بقضية العدوان 

  

وللعدوان أوجه كثيرة ومناسبات كثيرة يظهر فيها، فقد يعتدي طفل علـى آخـر لأتفـه                

ى شكل  كما قد يظهر العدوان عل    .  وقد يفقد طفل هدوءه ويقع في عراك مع خصم آخر         . الأسباب

وكثيراً ما توجه هذه الثورات الانتباه إلى ما يعوق نزعـات  . ثورات عصبية، واندفاعات مزاجية  

الطفل ويولد الإحباط عنده، فتؤدي بذلك خدمة خاصة في دفع الناس القريبين إلـى إزالـة هـذه                  

 بل يكـون    إلا أن الأيام تحمل معها مناسبات تشعر الأم بأنها لا تستطيع إزالة العوائق،            . العوائق

عليها وضع بعضها بدلاً من إزالتها، وعندئذ يحدث العدوان، ويتعلم الطفل تدريجياً أن الإحبـاط               

يمكن أن يزول إذا هو كتم عدوانه، إنه يتعلم مثلاً أنه سيصبح سخرية الآخـرين، إن لـم يكـتم                    

  ).2007ملحم، (هيجانه خلال المناقشة 

ة المدارس الثانوية يستطيعون الحصول علـى       ويفيد أحد التقارير الأمريكية أن ثلث طلب        

منهم يملكون أسلحة، ويحضرونها معهم إلى المدرسة، وأن حوالي ثلـث           %) 6(مسدسات، وأن   

وقد أشار أحد الخبـراء     . هؤلاء قد استخدموا أسلحتهم فعلاً وقاموا بإطلاق النار على شخص ما          

لايين جريمة مدرسية تقترف سـنوياً،      في الجرائم المدرسية في الولايات المتحدة إلى أن ثلاثة م         

حمدي وعويـدات،   (مليون دولار سنوياً    ) 600(وأن قيمة الخسائر الناتجة عن العنف تصل إلى         

1997.(  

 أن أكثر أنماط السلوك غير المقبـول   وجد وفي دراسة على عينة من المجتمع البريطاني      

  . (Herbrst, 1978)لدى الأبناء وتشغل بال الوالدين هو السلوك العدواني 

  

هناك عدة وجهات نظر في تعريف العدوان تشترك جميعها في أن العدوان سلوك يلحق                

وتختلف فيما بينها في موضوع القصد من       . الأذى إما بشخص أو مجموعة أشخاص أو بشيء ما        

 وجهة نظر تلح على نتيجة الفعل بغض النظر عن النوايـا            Bussوراء العدوان، إذ يمثل بوس      

ها تنفيذ الفعل، فالعدوان عند بوس هو كل سلوك يلحق الأذى بالآخرين أو ممتلكـاتهم،               التي تم في  

بغض النظر عن القصد الكامن خلف هذا السلوك، واستناداً إلى هذا التعريف فإن الشخص الذي               

  .يصدم شخصاً آخر في شارع شديد الازدحام بالمارة يقوم بفعل عدواني لأنه سبب الألم للآخر
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 وجهـة نظـر     .(McAuley and McAuley, 1997)الوارد في  Meritsس ويمثل ميرت  

أخرى ترى أن القصد الكامن خلف السلوك هو الذي يحدد في النهاية الحكم على السلوك علـى                 

أنه عدواني أوغير عدواني، غير أنه لا يوجد خلاف بين العلماء في اعتبار العدوان كل سـلوك                 

  .بمجموعة أو بأشياء مادية  يؤدي إلى إلحاق الأذى بفرد ما أو 

ويمكن تعريف العدوان بأنه كل فعل يتم بالعداء تجاه الموضوع أو الذات، ويهدف إلـى                 

فعـل   Dollardعلى أنه أي مظهر لإرادة القسوة، ويراه دولارد          Adlerالتدمير، ويعبر عنه أدلر     

 أنه مظهر لغريزة الموت     استجابة تهدف إلى إلحاق الأذى بكائن أو بديله، ويشير إليه فرويد على           

أن العدوان هجوم أو فعـل مـضاد         Chaplinمقابل الليبيدو كمظهر لغريزة الحياة، ويرى شابلن        

موجه نحو شخص أو شيء ما، وينطوي على رغبة في التفوق على الآخرين، ويظهر إما فـي                 

 Sykesويعـرف سـايكس     .  الإيذاء أو الاستخفاف أو السخرية بغرض إنزال العقوبة بـالآخر         

كمـا يعـرف    ). 2007ملحـم،   (العدوان بأنه الشروع في التشاجر والتحفز للمهاجمة أو العراك          

السلوك العدواني على أنه سلوك يؤدي إلى إلحاق الأذى النفسي أو الجسمي بشخص آخر علـى                

الـسلوك  ). 2001فايـد ،    ( ويعـرف   ). 2002جبريل، نزيه، داود، وأبو طالب،      (نحو متعمد   

أي سلوك يصدره الفرد بهدف إلحاق الأذى ، أو الضرر بفرد آخر ، أو مجموعة             : العدواني بأنه   

من الأفراد ، يحاول أن يتجنب هذا الإيذاء سواء أكان بدنياً ، أم لفظياً ، وسـواء تـم بـصورة                     

مباشرة أم غير مباشرة ، أو أفصح عن نفسه في صورة الغضب ،أو العداوة التي توجـه إلـى                   

  . المعتدي عليه 

  

لعدوان سلوك متعلم أو مكتسب من خلال التعلم والمحاكاة نتيجة للـتعلم الاجتمـاعي              وا  

Social Learning  إذ يتعلم الطفل الاستجابة للمواقف المختلفة بطرق متعددة قد تكون بالعدوان أو

  ).2002رضوان، (التقبل، ويعود هذا لنوعية العلاقة التي تسود داخل أسرة الطفل 

بأنه السلوك الذي يؤدي إلى إلحـاق الأذى الشخـصي          ) 2001(لمانكما يعرفه شيفر وم   

  .بالغير، وقد يكون الأذى نفسياً على شكل الإهانة أو خفض القيمة أو جسمياً

بأنه الاستجابة التي تكمن وراء الرغبـة فـي         ) 1984( دبابنة ومحفوظ   كل من   وعرفه  

وي يهدف إلى تحقيـق رغبـة       إلحاق الأذى بالغير، وهو ضرب من السلوك الاجتماعي غير الس         

  .صاحبه في السيطرة
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مما سبق نستنتج أن تعريفات السلوك العدواني في مجملها تشير إلى أن العدوان يهدف إلى تعمد                

إيذاء طرف آخر ، أو الإضرار به ، أو مخالفة العرف السائد في التعامل بين الناس ، وهناك                  

  :أسباب عديدة للعدوان نذكر منها 

  .الطفل من فشل و إحباط مستمر، أو كبت في حياته الأسرية ما يلاقيه - 

  . ما يحسه من كراهية الوالدين أو المعلمين له-

 تشجيع الوالدين لطفلهم في سلوكه العدواني إذ سيغريه أحد الوالدين على الآخر فـي حـالات                 -

  .الخلاف الأسري والانشقاق

  . والمدرسين تقليد السلوك العدواني لدى الآخرين خاصة الوالدين-

 التعليم المقصود للسلوك العدواني، فبعض الآباء يحبون أن يكون طفلهم عدوانياً لأن ذلك كما               -

  .يظنون سلاح حاد للنجاح في هذه الحياة

أي رغبة الطفل في التخلص من ضغوط الكبار عليه التـي           :  الرغبة في التخلص من السلطة     -

  .تحول في كثير من الأحيان دون تحقيق رغباته

يعبر بعض الأطفال عن غضبهم بالاتجاه نحو الهـدف والعـدوان           :  شعور الطفل بالغضب   -

عليه، وتأخذ هذه الصورة مظاهر عديدة مثل إتلاف بعض ما يحيط به، أو معاقبة نفسه بشد                

  .الشعر، أو ضرب رأسه أو غير ذلك

 ـ            :  العقاب الجسدي  - دعم فـي   إن عقاب الطفل جسدياً من أسرته أو أي طرف آخر يجعلـه ي

ذاكرته أن سلوك العدوان وإبراز القوة شيء مسموح به، فيمارس سـلوك العـدوان ضـد                

  .الآخرين الذين يكونون في الغالب أضعف منه جسدياً

إن شعور الطفل بالنقص الجسمي أو العقلي عن بقية الأطفال من حولـه             : الشعور بالنقص  -

 ، مـاحم  1984دبابنة و محفـوظ ، ( .هيمثل له منطلقاً لظهور مشاعر الغيرة والعدوانية عند       

،2007(.  

متساوٍ تقريباً بين الأولاد والبنـات،      ) اللفظية أو الجسمية  (ولقد وجد أن انتشار العدوانية      

 سنوات لديهم عدوانيـة     10من الأطفال في عمر     % 10وقد وجدت إحدى الدراسات أن حوالي       

  ).2001شيفر وملمان، (زائدة بشكل ملحوظ 

لعينة قوامها  ) 1984 ولد،   –هوسمان وايرن   (دراسة تتبعية لـ    ) 2003(ويذكر عبد االله    

سنوات وأكثر  ) 8(، وجد أن الأطفال الأكثر عدوانية في سن         ) سنوات 8(في سن   )  شخص 600(

سنة، بينما الأولاد الذين اعتبروا أكثر عدواناً من رفاقهم في          ) 30(يكونون أكثر عدوانية في سن      

  .اباً لجرائم عدوانيةالطفولة كانوا أكثر ارتك
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ينتشر السلوك العدواني بين الأطفال، بمظاهر وأشكال متعددة وتشير الدراسـات إلـى وجـود               

علماء الـنفس   لجهات نظر   هناك و  ف .ظروف ومتغيرات عند الطفل تهيئ لظهور السلوك العدواني       

الفـص  يعتقد أصحاب وجهة النظر البيولوجيـة أن منطقـة           ، حيث    في تفسير السلوك العدواني   

الجبهي والجهاز الطرفي مسؤولة عن ظهور السلوك العدواني عند الطفل، وقد أدى استئـصال              

، إلى خفض التوتر والغضب والميل إلـى         بعض التوصيلات العصبية في هذه المنطقة من المخ       

العنف، وأدى إلى حالة من الهدوء والاسترخاء، ويحدث عكس ذلك عندما تستثار بوساطة التيار              

  .(Mash and Wolfe, 2002)ئي الكهربا

بينما يرى فرويد صاحب النظرية التحليلية أن العدوان غريزة فطرية لا شعورية تعبـر                

عن رغبة كل فرد في الموت، وأن غريزة الموت هذه تسعى لتدمير الإنسان وعندما تتحول إلى                

الطاقة النفسية التي   الخارج أي خارج الذات فإنها تصبح عدواناً على الآخرين، وذلك بسبب تأثير             

عود إلى العدوان، كما أن الحرمان والإحباط يؤديان إلى ممارسة سلوك العدوان من الفـرد إذا                ت

  .(Ambron, 1975)تعرض لهما 

أن الإحباط ينتج دافعاً عدوانياً يستثير سـلوك   )  العدوان –الإحباط  (وأكد أصحاب نظرية      

اً بعد إلحاق الأذى بالشخص الآخـر، وأن هـذه          إيذاء الآخرين، وأن هذا الدافع ينخفض تدريجي      

 ويعني ذلك أن الإحباط يؤدي حتمـاً إلـى   (Bandura, 1977)العملية تسمى بالتنفيس أو التفريغ 

  .العدوان، وأن العدوان يفترض دائماً أن يكون مسبوقاً بالإحباط

ل العـدوان   واهتمت نظرية التعلم الاجتماعي بتفسير العدوان إذ تشير إلى أن معظم أشكا             

الإنساني ترجع إلى عناصر التعلم الاجتماعي، وأن لسلوك العدوان خصائص إجرائية تعمل على             

استمرار حدوثه إذا كانت النتائج معززة إيجابياً أو ذات فعالية في إنهاء الأحداث المزعجـة أي                

طريـق  ذات تعزيز سلبي، ويقول أصحاب هذه النظرية بأن العدوان ينتج من خلال التعلم عـن                

التقليد إذ يقوم الفرد بالعدوان تقليداً لسلوك شخص آخر، وتهدف هذه السلوكات إلى الوصول إلى               

 Hurist and)أهداف إذا كانت هذه السلوكات العدوانية ترضي الأشخاص المهمين فـي حياتـه   

Vasta, 1977).  

 أم غيـر    راًاشبيأخذ العدوان صوراً متعددة جسمية، أو لفظية، سواء أكان هذا العدوان م           

  :مباشر ومن أشكال العدوان ما يلي 

وهو العدوان الذي تم باستخدام الجسم في الاعتداء على الآخرين على شكل            :  العدوان الجسدي  -

  .الخ.. ضرب أو عض أو رفس أو ركل 
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ويظهر لدى الأشخاص الأكبر عمراً الـذين يحـسنون اسـتخدام           :  العدوان اللفظي أو الكلامي    -

ول الكلام من سب وشتم وتجريح وتوبيخ وسخرية دون استخدامٍ للغة الجـسد،             اللغة، وهنا يح  

باستثناء بعض الحركات المصاحبة للعدوان اللفظي، كالتهديـد بالأصـابع ومظـاهر الوجـه              

  .الغاضبة

وهذا النوع من العدوان لا يشمل إلحاق الضرر المـادي أو اللفظـي             : العدوان الرمزي  -

 الامتناع عن سلوك يوصل الفرد مـن خلالـه رسـالة            وإنما عن طريق القيام بعمل أو     

غضب وعدوان على الآخرين مثل النظر بطريقة قاسية إلى الفرد، أو الامتنـاع عـن               

الاتصال البصري مع الطرف الآخر أو الامتناع عن رد السلام عليه، أو عـدم تنـاول                

  .طعام قام بشرائه ذلك الشخص، وقد يستخدم الرسم وسيلة للعدوان الرمزي 

وهو العدوان الذي يوجه من فرد إلى فرد آخر يكون مصدر إحباط له             : العدوان المباشر    -

 .، ويتم هذا العدوان باستخدام القوة الجسمية أو التغيرات اللفظية ، أو هما معاً 

وهو العدوان الذي يوجهه الفرد الذي يفشل في توجيه العـدوان           : العدوان غير المباشر     -

 .صلي خوفاً من العقاب ، أو توجيه عدوانه إلى شخص آخر مباشرةً إلى مصدره الأ

وهو عدوان يهدف إلى إيذاء النفس ، وإيقاع الضرر بهـا،           : العدوان الموجه نحو الذات    -

كتحطيم الممتلكات الشخصية ، أو لطم الوجه       : وتتخذ صور إيذاء النفس أشكالاً مختلفة       

 أو حرق الجسم ، أو شد الشعر ، أو ضرب الرأس بالحائط ، أو جرح ، 

أن يقاتل الفرد ، أو يقتل من أجل الدفاع عن شـىء محبـوب،    : عدوان مادي اجتماعي     -

، 1983الرفـاعي،  (والانتقام من أجل الأهانة ، والقتـال مـن أجـل سـبب عزيـز                 

Campbell,2002      .(  

  :هميتها مشكلة الدراسة وأ

 الواقع عليهم من قبل أن الأطفال المعنفين يتعرضون لضغوطات نفسية نتيجة العنف

والديهم مما يؤدي لوجود تدني في تقدير الذات ،واكتئاب ،وسلوكات عدوانية لدى الأطفال 

من هنا كان لا بد من عمل برنامج تدريبي  على مهارات مواجهة الضغوط ، التي . المعنفين 

ي هي من الآثار ، الت تساعد بالتالي في تحسين تقدير الذات، وخفض الاكتئاب والسلوك العدواني
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لذا كان من الضروري تطوير . السلبية المترافقة مع العنف الموجه من قبل الوالدين لأطفالهم 

  .برامج إرشادية تستهدف تدريب الأطفال المعنفين على مهارات مواجهة الضغوط 

وهناك ندرة في  الدراسات التي أهتمت بتطوير البرامج الإرشـادية المتخصـصة فـي               

 مواجهة الضغوط للأطفال المعنفين من قبل ذويهم ، رغم معرفتنا الأكيـدة بـأن   تحسين مهارات 

مهارات مواجهة الضغوط تساعد وبشكل فعال في التخلص من الضغوط النفسية التي تترافق مع              

  .العنف لدى الاطفالالعنف الأسري و

عـدم   وChildren Abuseمشكلة إساءة معاملة الأطفال وقد أشارت الدراسات إلى وجود 

من المشكلات الأساسية    وتعد Neglectتلبية حاجاتهم الأساسية، والنفسية والاجتماعية، والإهمال       

فقد ذكـر والـسون وجـيمس       . التي لها آثارها في الفرد، وتنتقل معه في مراحل حياته اللاحقة          

(Wilson & James, 1999)ع وقد  أن العنف ينتقل مع الطفل إلى أن يصبح فرداً عاملاً في المجتم

وأنه غالباً ما يواجه مشكلات في علاقاته       . تجعله يمارس أشكال العنف على أطفاله في المستقبل       

الاجتماعية سواء أكان مع أقاربه أم مع من هم أكبر منه سناً من المحيطين به، وتأثير العنف في                  

اعي، كمـا   سلوك الفرد يتمثل بالعدوانية، وتقدير ذات متدن، ومشكلات دراسية، وانسحاب اجتم          

  .أنها تؤثر في مستقبله ومستقبل أسرته، وتؤثر في إنتاجه للمجتمع وفي موارده ونفقاته

 ومن الملاحظ أن الأطفال الذين يتعرضون للإيذاء وإساءة المعاملة لديهم احتمالية أكبر            

ة فهناك أدل . للانخراط في أعمال العنف أو سلوكيات إساءة المعاملة عندما يصلون إلى سن الرشد            

على أن الأطفال الذين يتعرضون لأنواع متعددة من العنف أكثر ميلاً لأن يتسموا بالعنف وهو ما                

كما أن الأفراد الذين تعرضوا لإساءة المعاملة الجسدية أو         . يعرف باسم انتقال العنف بين الأجيال     

ضـوا  أضف لذلك أن الأطفـال الـذين تعر       . الجنسية لديهم معدل مرتفع من محاولات الانتحار      

لإساءة معاملة حادة يكون معدل انخراطهم في سلوك إساءة استعمال الكحول والمخدرات ثلاثـة              

    .أضعاف غيرهم ممن لم تسأ معاملتهم

كما يعاني الأطفال الذي يتعرضون لإساءة المعاملة، من مشكلات أكاديمية مقارنة بأولئك الـذين              

كراً في مرحلة ما قبل المدرسة سواء فـي    لم تسأ معاملتهم، ويمكن أن تتضح مثل هذه الفروق مب         

الأداء الأكاديمي أو في الوظائف العقلية، وعلى سبيل المثال فقد حقق الأطفال الذين لم يتعرضوا               

  .(Wolfe, 1987) لإساءة المعاملة عشرين درجة أكثر من الأطفال الذين أسيئت معاملتهم
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ي والجـسدي والإهمـال مـشكلة       فمشكلة العنف لدى الأطفال المتمثلة في العنف الجنس       

خطيرة، وقد جاءت هذه الدراسة لبحث مشكلة العنف الأسري لدى عينة من الأطفال نـزلاء دار                

الأمان التابعة لمؤسسة نهر الأردن وأثرها على تقدير الذات، والاكتئاب والسلوك العدواني لديهم             

  .وعلاقته بمهارات مواجهة الضغوط

 مهـارات    علـى  رنامج إرشادي لتدريب الأطفال المعنفين    وتتناول الدراسة مدى فاعلية ب    

   وأثـر ذلـك فـي تقـدير الـذات            ، تساعدهم على مواجهة الضغوطات الناتجة عـن العنـف        

وتعد مرحلة الطفولة من مراحل النمو الحرجة في عمر الإنـسان           . والاكتئاب والسلوك العدواني  

  ثير إيجابيــاً أم ســلبياً، ويمتــد تأثيرهــا إلــى المراحــل اللاحقــة ســواء أكــان هــذا التــأ

ويرتبط ذلك بأسلوب التنشئة الاجتماعية للأسرة، ومن خلال ما أشار إليـه  سـكوت وميـشيل                 

(Scott, and Michael, 1995)   بأن الذين عاشوا خبرات الإيذاء الجسدي والنفسي فـي طفـولتهم 

م في العلاقات مـع     أسرى لهذه الذكريات، فهم يعانون من استعادة الذكريات، ومن تجنب الالتزا          

الآخرين، كما يعانون من ضعف الاستقرار الناتج عن ضعف قدرتهم على إقامة علاقات ناجحة              

مع الآخرين، ومن خشيتهم من التعرض للإيذاء، ويشبه ضحايا العنف ضحايا الأزمات من حيث              

  .استمرار معاناتهم بعد انتهاء الأزمة

  

  :  التالية وقد حاولت هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة

ما أثر التعرض للعنف على تقدير الذات والاكتئاب والسلوك العـدواني لـدى الأطفـال                .1

  ؟ وغير المعنفين المعنفين

  

ما أثر برنامج التدريب على مهارات مواجهة الضغوط في تقدير الذات والاكتئاب والـسلوك              . 2

  العدواني لدى الأطفال المعنفين؟ 

  :هدف الدراسة

 نزلاء دار الأمان التابعة لمؤسسة نهر        ، سة إلى تدريب الأطفال المعنفين    تهدف هذه الدرا    

الأردن، على استخدام  مهارات مواجهة الضغوط، واستقصاء أثر البرنامج في تحـسين تقـدير               

  .الذات وخفض الاكتئاب والسلوك العدواني لديهم
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  :تعريف المصطلحات

  :Self-Esteemتقدير الذات 

اً أو إيجاباً، اعتماداً على اتجاهاته التي يحملها نحو ذاته، ونظرتـه            تقييم الفرد لنفسه سلب   

ويتضمن هذا التقييم الجانب العقلي والاجتماعي والانفعالي لدى الفرد         . لنفسه، ونظرة الآخرين له   

يقاس تقدير الذات في هذه الدراسة بالدرجة التي يحصل عليها الأطفال علـى             و). 2001علي،  (

   ).1985 (الذي طورته القسوس مقياس تقدير الذات 

  : Depressionالاكتئاب 

حالة نفسية يصاحبها تغيرات في النواحي الجسمية والمعرفية والمزاجية، ويمكن تحديـد              

  :تلك التغيرات بما يأتي

  .وجود مشاعر سلبية -1

 .اضطراب الوظائف الفسيولوجية  -2

 .الشعور بالدونية  -3

 .لتشاؤم والشعور بالاجدوى ا -4

 ).2000عبد الرحمن ، (في مستوى النشاط انخفاض واضح  -5

يقاس الاكتئاب في هذه الدراسة بالدرجة التي يحصل عليها الأطفـال علـى مقيـاس بيـك                 

(Beck)  1988حمدي وأبو حجلة وأبو طالب، ( المعرب للاكتئاب.(  

  :Aggressive Behaviorالسلوك العدواني 

ر، وقد يكون الأذى نفسياً علـى       هو السلوك الذي يؤدي إلى إلحاق الأذى الشخصي بالغي          

ويقاس السلوك العـدواني فـي   ). 2001شيفر وملمان، (شكل إهانة أو خفض القيمة، أو جسمياً      

  . الباحثة قبلهذه الدراسة بالمقياس الذي طور من

  

  :محددات الدراسة

لأطفال تتحدد نتائج هذه الدراسة بالعينة التي تم تطبيق الدراسة عليها، والعينة مؤلفة من ا                 

، فـي الفئـة     ) أبو نـصير   ( نزلاء دار الأمان التابعة لمؤسسة نهر الأردن في منطقة          ، المعنفين

 تعميم نتائج هذه الدراسة خارج المجتمع الذي أجريت فيـه           يمكنو.  سنة) 12-9(العمرية  من    

  .راسة الأصليبناءً على درجة تماثل هذا المجتمع مع مجتمع الد

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 

 

45

  

  

  

  الثانيل ـالفص

  اسات السابقةالدر
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  الدراسات السابقة

  :مقدمة

كثرت الأبحاث والدراسـات    وازداد الاهتمام بقضية العنف ضد الأطفال داخل الأسرة ،          

لذا فقد اهتمت العديد من الدراسات  بالظاهرة مـن حيـث انتـشارها،              ،  على المستوى العالمي    

ظهرت العديد من الدراسـات     وأسبابها، ومعرفة أهم العوامل والمتغيرات المرتبطة بوجودها،  ف        

التي حاولت التعامل مع هذه المشكلة من خلال تطوير برامج إرشادية وعلاجية للتقليل من آثـار                

   . أثار سلوكية وانفعالية واجتماعية ونفسيةب عليهترتيتعرض الأطفال للعنف الوالدي، الذي 

لك إمكانيـة التـدخل      بانتشار المشكلة، وأسبابها، وكذ    ويتم استعراض الدراسات المتعلقة   

العلاجي للتعامل مع هذه المشكلة من خلال برنامج إرشاد جمعي حول مهارات مواجهة الضغوط              

  :خمس مجموعات وهي  النفسية، التي تقع في

  . الدراسات التي تناولت التعرض للعنف-1

   .تقدير الذات لدى الأطفال المعنفينأثره على  الدراسات التي تناولت التعرض للعنف و-2

  .الاكتئاب لدى الأطفال المعنفين علاقته ب وعنف الدراسات التي تناولت التعرض لل-3

  . والسلوك العدواني لدى الأطفال المعنفين عنف الدراسات التي تناولت التعرض لل-4

   دراسات في فعالية التدخلات والبرامج العلاجية في تحسين تقدير الذات وخفـض الاكتئـاب             -5

  .عدواني لدى الأطفال المعنفين     والسلوك ال
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    :الدراسات التي تناولت التعرض للعنف 

 إلى معرفة العلاقة بين العنف الجـسدية للطفـل   Straus (1980)هدفت دراسة ستراوس   

مـن الآبـاء    ) 1146(تكونت عينة الدراسـة مـن       ووالعوامل المسببة للضغط داخل الأسرة ،       

وقد تم إجراء مقابلات سـرية مـع        . سنوات) 7-3(من  والأمهات الذين تتراوح أعمار أطفالهم      

 Holmes-Rahe) راهـي  –جميع أفراد عينة الدراسة، باستخدم الصورة المعدلة لمقياس هولمز 

Scale)   ولقيـاس العنـف    . حادثة مثيرة للضغط  ) 18(ويتضمن المقياس   .  لقياس الضغط النفسي

عنف، في الـسنة الـسابقة لهـذا        وحدد ال . (CTS)استخدم ستراوس مقياس أساليب حل الصراع       

 بـأداة حـادة، أو      هالمسح، فيما إذا قام الوالد أو الوالدة بلكم الطفل أو ركله، أو عضه، أو ضرب              

وقد أشارت النتائج إلى أن معدل العنف لدى الطفل يزداد بازدياد عدد العوامل             . مهاجمته بسكين 

  .المسببة للضغط

 الأسري ومشكلات الأطفـال، علينـا أن نهـتم          عند الأخذ بالاعتبار العلاقة بين العنف     و

بالضغوط التي توجد في الأسرة العنيفة زواجياً، فالأولاد الذين يعيشون في الأسر العنيفة زواجياً              

 ,Bardi, Silvana, and Tarli)هم في خطر لأن يكونوا مساء لهم، ففي دراسة لـ باردي وآخرين 

العنف داخل الأسرة في إيطاليا والذي أجروه على      حول حل الصراع بين الوالد والطفل و         (2000

: أسرة تقطن في توسكانا بإيطاليا، تم تعبئة استبانة مؤلفة مـن قـسمين           ) 2381(عينة مكونة من    

قسم يتعلق بالأمور الثقافية للأسرة والأحداث المؤثرة أو الضاغطة التي أثرت في الأسرة خـلال               

  .(CTS)ق حل الصراع لستراوس  والقسم الثاني مكون من مقياس طر1998عام 

أظهرت النتائج أن الآباء والأمهات يمارسون العنف البسيط نحـو أبنـائهم بنـسبة              وقد  

ويقصد بالعنف البسيط الدفع والانتزاع، والـصفع علـى         %). 8(، والعنف الشديد بنسبة     %)77(

فل بأداة أو   أما العنف الشديد فيعني الرفس، والعض، وضرب الط       . الوجه، والصفع على المؤخرة   

، كمـا تبـين أن       محاولة ضربه بشيء، أو حرقه أو سكب سائل ساخن عليه، والتهديد بالأسلحة           

العنف البسيط يحدث في الأسر التي تعاني فيها الأمهات من ضغوط ناتجـة عـن ولادة طفـل                  

مشكل، وهو الطفل المولود قبل الأوان، أو الطفل الخداج، كما يحدث فـي الأسـر ذات الـدخل                  

أما العنف الشديد فيظهر في الأسر التي يكون فيها مانحو الرعاية مدمنين على الكحول،              . دنيالمت

والأطفال معتلو الصحة، والعلاقات الزواجية التي تعاني فيها الأم مـن ضـغوط لهـا علاقـة                 

  .بظروفها الصحية السيئة
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 إلـى فحـص   Wolfe,Peter,Wilson, and Zak. (1985)وهدفت دراسة وولف وآخرين 

 طفلاً مـن    198العلاقة بين سلوك الطفل، وعنف الأسرة، وضغوط الأمهات، وتألفت العينة من            

 طفلاً من المجتمـع  96أسر صنفت بأنها عنيفة بناء على وجود الطفل وأمه في ملاجئ النساء، و        

الذي أعده ستراوس لقيـاس      CTS أماً، واستخدم الباحثون مقياس      142العادي، كما شملت العينة     

 الجسدي بين الزوجين عبأته الأم، وقيست ضغوط الأمهات من خلال سرد الأم لأعراض              العنف

مشكلات نفسية وجسمية وأحداث سلبية في الحياة، وأزمات أسـرية، كمـا اسـتخدمت قائمـة                

  . لقياس المشكلات السلوكية لدى الأطفال عبأها أحد الوالدينAchenbschأتشينباتش 

 يعانون من مشكلات سلوكية هـي        الذين اء الأسر العنيفة  أشارت النتائج إلى أن نسبة أبن     

إناث، في حين كانت نسبة المشكلات الـسلوكية لـدى          % 36.2ذكور و % 47.3، منهم   42.2%

 أما مشكلات التوافق لدى أبناء الأسر العنيفة فكانت نـسبتها           ،%19.8 أبناء الأسر غير العنيفة     

، أي أن أبناء الأسر العنيفة يعانون       %10.4نيفة  تها لدى أبناء الأسر غير الع     سب وبلغت ن  ،26.5%

من مشكلات في التوافق تقدر بضعفين ونصف لما يعانيه أبناء الأسر غير العنيفة، كمـا ظهـر                 

 ،رتباط بين زيادة وحدة المشكلات التي يعاني منها الأطفال مع زيادة ما يتعرضون له من عنف               ا

من مـشكلات   % 19 عنتعرضن للعنف مسئولة    وأن الضغوط التي تعاني منها الأمهات اللاتي ي       

الأطفال السلوكية، وتنتج هذه الضغوط عن وضع الأم الصحي، وأحداث الحياة السيئة، والأزمات             

  .الأسرية بما فيها العنف الذي يحدث في المنزل

  حول عدائية الوالدين Gordis,  .(2001)دراسة لجوردس وزملائه ) 2004(وتذكر بنات 

إذ قـام الباحثـان      لة الثلاثية والزواجية الثنائية، والمشكلات السلوكية للأطفـال       في أوضاع العائ  

بفحص العلاقة بين عدائية الوالدين خلال مناقشات ركزت على الصراخ والمشكلات الـسلوكية             

عائلة مكونة من أم وأب وطفل يتراوح عمره من         ) 89(فقد اشترك الآباء والأمهات في      . للأطفال

مناقشات ثنائية زوجية في الخلافات الزوجية، ومناقشة ثنائية        .  لاث مناقشات سنة في ث  ) 9-13(

  .لخلافات متعلقة بالطفل، ومناقشة عائلية ثلاثية مع الطفل في خلافات متعلقة بالطفل

وقد توقع الباحثان أن العدائية بين الوالدين ستكون مهددة للطفل، لا سيما عندما يـصبح               

ما توقع الباحثان أن المستويات المرتفعة من العدائية الموجهة من الأب           ك. الطفل هدفاً لعدائيتهما  

نحو الطفل سوف تزيد من آثار العدائية الزوجية على تكيف الطفل، أي أن التفاعل بين العدائيـة                 

كـذلك  . بين الوالدين، والعدائية بين الوالدين نحو الطفل سوف يتسبب في حدوث مشكلات للطفل            
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ثار تفاعل كل من العدائية بين الوالدين، والعدائية بين الوالدين نحـو الطفـل،              توقع الباحثان أن آ   

  .سيكون مختلفاً تبعاً لجنس الطفل

وأشارت نتائج الدراسة إلى أن تفاعل العدائية بين الوالدين والعدائية بين الوالدين نحـو              

ف في المشكلات   الطفل وعلاقته بجنس الطفل، كان له أثر ذو دلالة إحصائية في حدوث الاختلا            

فقد أكدت تحليلات المتابعة أن العدائية من الوالـدين         . السلوكية الداخلية والخارجية لدى الأطفال    

وأن الإنـاث فـي     . نحو الطفل تزيد من آثار العدائية بين الوالدين على تكيف الطفل لدى الذكور            

بين العدائيـة بـين الوالـدين       العدائية من الوالدين نحو الطفل ليس لها الآثار نفسها على العلاقة            

  .وتكيف الطفل

 الواقعة على الأطفـال     العنفدراسة هدفت إلى معرفة أنماط      ) 2001(وأجرى رطروط   

من قبل أسرهم، وعلاقتها ببعض المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية ، تكونت عينة الدراسة من             

الأسـرة ، خـلال عـام       المسجلة لدى إدارة حمايـة      العنف لدى الأطفال     حالة من حالات     481

وقد صممت استبانة لجمع المعلومات كما تمت مقابلة جميع الأطفال المـساء إلـيهم،              ) . 1999(

 الجسدي،  العنف شيوعاً هي    العنفأشارت نتائج الدراسة إلى أن أكثر أشكال        . والأفراد المسيئين 

 . حالـة  26، وبلغ   الجنسيلعنف   حالة، ثم ا   199 حالة، يليها الأهمال، وبلغ      256حيث بلغ عدده    

 هن الإنـاث، ومتوسـطو العمـر ، وغيـر           لعنفكما أشارت إلى أن الأطفال الأكثر عرضة ل       

أما بالنسبة للأفراد المسيئين، فقد تبـين أن الأفـراد          . المنتظمين بالمدرسة، وذوو الدخل المتدني    

دني، وذوو  ، ومتوسطو العمر، والآباء وذوو الدخل المت      رهم الذكو العنف  الأكثر ممارسة لسلوك    

  . في صغرهمالعنف المستوى التعليمي المتدني، والأفراد الذين عانوا من 

 Dove, Gruchler, Islam, Knowles, Price, and Stults كما أجـرى دوف وآخـرون   

 دراسة هدفت إلى التعرف على المتغيرات الديموغرافية المتعلقة بكل من الطفل المساء              (2001)

العنـف  ، ونـوع    المعنـف ، وعلاقة تلك المتغيرات بكل من جنس الطفل         إليه، والأسرة المسيئة    

 لتحديد وضـع كـل      العنفوقد تم استخدام مقياس     .  حالة إساءة    745وتكونت عينة الدراسة من     

، والأفراد المسيئين تبعاً للمتغيرات التي تناولتها الدراسـة ، وتمثلـت            المعنفينطفل من الأطفال    

 التي  العنف، ومستواه التعليمي ، والاقتصادي ، ودرجة        المعنفس  بجنس الطفل المساء إليه وجن    

 بكافـة أشـكاله     العنـف وأشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن نسبة        . المعنفونتعرض لها الأطفال    

 الجسدي الواقع   العنفالواقعة على الأطفال الذكور أعلى من تلك الواقعة على الإناث، وأن نسبة             

%. 16 الجنسي الواقع علـيهم      العنفهي أعلى من    % 48لجنس  على الأطفال بغض النظر عن ا     
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التي يتعرض لها الأطفال هي التي تقع علـيهم مـن قبـل             العنف  وبينت النتائج أن أكثر حالات      

 تقع على الأطفـال     العنف، وممن هم بمستوى تعليمي متدن، وأن النسبة الأكبر من حالات            ءالآبا

  .من قبل ذوي الدخل المتدني 

بإجراء دراسة هدفت إلى التعرف إلى المتغيرات الديموغرافية        ) 1990(قي  كما قامت خل  

المتعلقة بكل من الطفل المساء إليه ، والأسرة المسيئة ، وعلاقة تلك المتغيرات بكل من جـنس                 

 حالة إسـاءة سـجلت فـي        102وتكونت عينة الدراسة من      . العنفالطفل المساء إليه ، ونوع      

 . 1988 -1983إساءة جسدية ، أو جنسية في الفترة الواقعة ما بـين            مديرية الأمن العام كحالة     

وقد تم تطوير استبانة من قبل الباحثة ، وذلك لتحديد وضع كل طفل من الأطفال المساء إلـيهم ،   

والأفراد المسيئين تبعاً للمتغيرات التي تناولتها الدراسة التي تمثلت بجنس الطفل المساء إليـه ،               

 ـ  العنـف واه التعليمي، والاقتصادي ، ودرجة   وجنس المسيء ومست   ي ذ الجـسدي، والجنـسي ال

) الجسدي، والجنسي  (العنفوأشارت نتائج هذه الدراسة إلى نسبة       . المعنفونتعرض له الأطفال    

 العنـف ، وأن نـسبة     % 55أقل من تلك الواقعة على الإناث       % 45الواقع على الأطفال الذكور     

الجنـسي الواقعـة    العنف  أعلى من   % 59لنظر عن الجنس    الجسدي الواقع على الأطفال بغض ا     

ذلـك  الجسدي الواقع على الذكور أعلى مـن      العنف  وأشارت النتائج أيضاً إلى أن      %. 41عليهم  

لـك الواقـع علـى      ذ أعلى مـن     هوالجنسي الواقع على الإناث،     العنف  أما   .الواقع على الإناث  

  . قع عليهم من قبل الذكوري ذي الوطفال هي يتعرض له الأذالالعنف الذكور، وأن أكثر حالات 

 دراسة سـابقة  29 بتقييم Higgins and McCabe (2001)مكاب  ودراسة هيجنز وقامت 

تتناول تقارير عن خبرات الراشدين في الطفولة عن عدة أشكال من العنف والإهمال، وأشـارت               

ثـر فـي الرشـد مـن        النتائج إلى أن التعرض لعدة أشكال من العنف يؤدي إلى اضطرابات أك           

التعرض لشكل واحد من العنف، ويسوغ الباحثان النتيجة بأن التفاعل بين الآثار الـسلبية لكـل                

ويشير الباحثان إلى أن التدخل العلاجي مع هذه الفئة يجب أن           . شكل من العنف له تأثير إضافي     

  .يكون متعدد الأبعاد كي يؤثر في المشكلة المتعددة الأبعاد

 طالبـاً و  ) 455(دراسة ميدانية على عينة مكونـة مـن         ) 1998(ونة  وقد أجرت الطرا  

طالبة اختيروا بالطريقة العشوائية ممن هم في الصف العاشر الأساسـي فـي محافظـة               ) 458(

الكرك بغية التعرف إلى أشكال العنف الوالدية وبدرجات مختلفة وقد بينت أن الأطفال يتعرضون              

الإهمال، وأخيراً العنف الجسدي، كما أن الأطفـال الـذكور          إلى العنف النفسي بشكل أكبر، يليه       

في حين كان مصدر هذا العنف فـي الدرجـة          . يتعرضون لصور العنف الثلاثة أكثر من الإناث      
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وتبين للباحثة أن هناك علاقة إحصائية دالة بين تدني دخل الأسـرة            . الأولى الآباء يليهم الأمهات   

فالهم، وهناك أيضاً علاقة إحصائية دالة بين تدني المستوى         وإيقاع أنواع العنف المختلفة على أط     

التعليمي للوالدين وإيقاعهم العنف على أطفالهم، وأخيراً أشارت الدراسة إلى ارتفاع في معاملات             

ارتباط التوتر مع كل شكل من أشكال العنف على الطفل، بمعنى أن وقوع أي من أشكال العنف                 

  .اسة على الطفل ترفع مستوى التوتر النفسي لديه وبشكل سلبيالمدروسة والمقاسة في هذه الدر

فقد أجرت دراسة عن العنف الأسري ضـد الطفـل فـي المجتمـع              ) 1999(أما أحمد     

الأردني، وهدفت من الدراسة التعرف إلى حجم مشكلة العنف الأسري ضد الطفل في محافظـة               

. ه ببعض المتغيرات الاجتماعيـة    عجلون، محاولة الكشف عن أسباب هذا العنف وأشكاله وعلاقت        

سنة ) 13-5(وطبقت هذه على عينة قصدية من الأسر والأطفال الذين تتراوح أعمارهم ما بين              

ومما توصلت  .  أسرة وطفل  410في محافظة عجلون وقرية الهاشمية، فبلغ مجموع العينة الكلي          

فظة عجلون أقل منها في     إليه هذه الدراسة من نتائج، أن نسبة العنف الأسري ضد الطفل في محا            

بلدة الهاشمية من وجهات نظر الأسر والطفل نفسه، كما أن العنف الجسدي هـو أكثـر أشـكال             

العنـف اللفظـي بنـسبة      يليهـا   و% 90.7العنف شيوعاً من وجهة نظر الأسر فقد بلغت النسبة          

الإنـاث،  ، وبينت النتائج كذلك أن الأطفال الذكور يعانون من العنف الجسدي أكثر من              90.3%

وأخيراً أشارت الدراسة إلى    . فيما يعاني الأطفال الإناث من العنف اللفظي بشكل أكبر من الذكور          

  .أن العنف الأسري يمارس من الآباء والأخوة الكبار أكثر من ممارسة الأمهات 

  

بدراسة هدفت إلـى التعـرف إلـى الخـصائص النفـسية ،             ) 2003(وقام أبو نواس    

 طفلاً ممن تعرضوا    87الذين تعرضوا للإساءة ، تكونت عينة الدراسة من         والأجتماعية للأطفال   

المسجلين لدى مكتب الخدمة الاجتماعية فـي إدارة        ) الجسدية ، والنفسية ، والجنسية      ( للإساءة  

حماية الأسرة التابعة لمديرية الأمن العام ، والمجموعة الثانية الضابطة التي لم تتعرض للإساءة              

ل ، وتم تطوير استبانة لمعرفة الخصائص النفسية والاجتماعية للأطفال المساء            طف 100وعددها  

انتشاراً، وأن العدوانية،   العنف   الجسدي أكثر أنواع     العنفإليهم ، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن        

ونقص المهارات الاجتماعية، والاعتمادية ، والعزلة من أكثر الخصائص النفسية ، والاجتماعية            

صوراً سلبية عن الذات أكثـر      المعنفين  ، كما تبين أن لدى الأطفال       المعنفينلدى الأطفال   شيوعاً  

ضافة إلى أن الصور السلبية عن الذات أكثر انتـشاراً          بالإ. لعنفمن الأطفال الذين لم يتعرضوا ل     

  .جنسياًالمعنفين لدى الأطفال 
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 يتعرض لها الطفل     التي العنفدراسة هدفت إلى التعرف إلى      ) 1994(وتناول البحيري   

المصري ، وعلاقتها بالاضطرابات السلوكية ، والمدرسية وقد قام الباحث بتطبيق دراسته علـى              

 سنة ، تمثـل     18-4 طفلاً تتراوح أعمارهم ما بين       22عينة من الأطفال المراهقين تكونت من       

 أفراد الدراسة   أشارت نتائج الدراسة إلى تعرض    . العينة مستويات اقتصادية ، واجتماعية مختلفة       

، ووجـود   العنـف ، كما تبين أن هناك علاقة بين تعرض الأطفال إلـى            العنفإلى كافة أشكال    

جتماعي، والتدني في مفهوم الذات     والرفض الا  ،الانسحابوالمتمثلة ب  المشكلات السلوكية لديهم،  

 تبين عـدم    ، حيث العنفضافة إلى وجود علاقة بين المعاملة الوالدية، وتعرض الأطفال إلى           الإب

وإنفعالي في علاقة الآباء بالأبناء، وعدم رعايتهم لأبنائهم مما يتسبب فـي             وجود دفء عاطفي،  

الجـسدي   للعنف  كما يوجد علاقة بين كره ، ونبذ الوالدين لأبنائهم ، والتعرض            . حدوث الأهمال 

  .والإنفعالي

ى العلاقة بين دراسة هدفت إلى التعرف إل   Cicchtti) 2002(وأجرى سايشتي وآخرون 

تكونت عينة الدراسة من    . المعنفينوأنظمة العزو، والمشكلات النفسية لدى الأطفال        سلوك الأم، 

 سنة ، تم تـوزيعهم إلـى مجمـوعتين، تكونـت            14-8 طفلاً، تراوحت أعمارهم ما بين       187

 تـم   .معنـف  طفلاً غير    99، وتكونت المجموعة الثانية من    معنفاً طفلاً   88المجموعة الأولى من    

أشارت . العنفنواع العزو لدى الأطفال، ومقياس      ستبانة لأ ااستخدام مقياس قائمة سلوك الطفل، و     

الواقع علـى الأطفـال، والمـشكلات الـسلوكية،         العنف  نتائج الدراسة إلى أن هناك علاقة بين        

 ـ            كالا ،والنفسية ن كتئاب، والقلق، والإنسحاب، والسلوك التكيفي التي تظهر لدى الإناث أكثـر م

درجات مرتفعة من المشكلات الـسلوكية الخارجيـة        المعنفين  الذكور، بينما يظهر لدى الذكور      

تتـسم  المعنفين  كما أن العلاقة بين الأم ، والأطفال        .المتمثلة بالعدوان، والجنوح، والنشاط الزائد      

طفال غير  بالبرود، وعدم قضاء المزيد من الوقت، وعدم الرعاية، والأهتمام بهم ، مقارنةً مع الأ             

  .  المعنفين
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الدراسات التي تناولت التعرض للعنف وأثره على تدني تقدير الذات لدى الأطفـال             

  :المعنفين

مقارنـة بعـض    Hjorth and Ostrovo (1988)حاولت دراسة هيجـرث و أوسـترف   

الخصائص النفسية والاجتماعية للأطفال الذين تعرضوا للعنف الجسدي والنفسي بمجموعة مـن            

دلت نتائج الدراسة على أن الأطفال الذين تعرضـوا للعنـف           . ال الذين لم يتعرضوا للعنف    الأطف

الجسدي والنفسي من أسرهم قد حصلوا على درجات منخفضة في تقديرهم لـذواتهم، كمـا أن                

نظرتهم للحياة والمستقبل أقل تفاؤلاً من الأطفال الذين لم يتعرضوا للعنف، وأشارت النتائج أيضاً              

واجهة الأطفال الذين تعرضوا للعنف لمتطلبات الحياة ليست بالقدرة نفسها لدى الأطفال            إلى أن م  

  .الذين لم يتعرضوا للعنف

 دراسة للتعرف إلى أثر العنف النفسي والجسدي علـى  Smith (1997)كما أجرى سميث 

موعة من  شملت العينة مج  . تقدير الذات، والثقة بالآخرين والقدرة على بناء علاقات حميمة معهم         

عاماً من جامعة ريفيـة متوسـطة      ) 20(الطالبات المتطوعات وهن أمهات لا تقل أعمارهن عن         

كمـا  . أظهرت النتائج أن السلوك المعنف نفسياً من الآباء له تأثير كبير في تقدير الذات             . الحجم

ن الجنس  بينت الدراسة أن سلوك العنف النفسي من الأمهات له تأثير كبير في الثقة بالأصدقاء م              

وأظهـرت  . نفسه والثقة بالأصدقاء من الجنس الآخر، والقدرة على تكوين علاقات حميمة معهم           

. النتائج كذلك أن السلوك المعنف جسدياً من الأمهات يؤثر بشكل كبير في الثقة بالأصدقاء الإناث              

الـسلوك  كما دلت النتائج على وجود تأثير في تقدير الذات للسلوك المعنف نفسياً، أكثـر مـن                 

وتمت مقارنة النتائج أيضاً بنتائج دراسات متعددة تقيس المفهوم نفسه، والمقاييس           . المعنف جسدياً 

مقياس التعرض للبيئة الوالديـة المـسيئة والمـساندة، ومقيـاس           : التي تمت مقارنة نتائجها هي    

 الثقة بـين     لتقدير الذات، ومقياس   (Briere) لتقدير الذات، ومقياس برير      (Rosenberg)روزنبرغ  

 (Miller) ومقياس الخوف من بناء علاقات حميمة، ومقياس ميلـر           (Rempel)الأشخاص لرمبل   

  .لبناء علاقات اجتماعية حميمة

إلى بحث العلاقة بين أساليب العزو وتقدير الذات وبين         ) 1990(كما هدفت دراسة حداد     

ات الوالدية كمـا يـدركها      الاكتئاب، وبحث العلاقة بين متغيرات الشخصية هذه وبعض الممارس        

من طلاب الصف الثالث الثانوي من المدارس الحكومية في         ) 236(الأبناء، وقد تألفت العينة من      

 ذكراً من الفرعين العلمي والأدبي، اسـتخدمت الباحثـة أربعـة            154 أنثى و    182عمان، منهم   
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قدير الذات، ومقياس   مقياس الممارسات الوالدية، ومقياس أساليب العزو، ومقياس ت       : مقاييس هي 

  .الاكتئاب

أشارت النتائج إلى الارتباط السالب بين تقدير الذات وبين الاكتئاب لدى أفراد العينة من              

الجنسين، والارتباط الإيجابي بين أسلوب العزو الإيجابي وبين تقـدير الـذات لـدى الإنـاث،                

لجنسين، بينما ارتبط أسـلوب     والارتباط السلبي بين أسلوب العزو الإيجابي وبين الاكتئاب لدى ا         

العزو السلبي ارتباطاً عكسياً بتقدير الذات لدى الجنسين وارتباطاً طردياً بالاكتئاب لدى الإنـاث              

ويرتبط العطف والتقبل الوالدي بإدراك الفرد الإيجابي لذاته، ويرتبط بتطـوير أسـاليب تعليـل               

ناء بدرجة عالية  إلى انخفاض تقديرهم       داعمة للذات والابتعاد عن الاكتئاب، ويؤدي التحكم بالأب       

ذواتهم، ويكون هذا الميل لانخفاض تقدير الذات الناتج عن التحكم العالي أعلى لدى الإناث منـه                

لدى الذكور، كما أن الإناث المتحكم بهن بدرجة عالية يملن إلى الاكتئاب أكثـر مـن الإنـاث                  

عاملة الأبناء فقد ارتبط بزيادة استخدام      أما التسيب في م   . المتحكم بهن بدرجة متوسطة ومنخفضة    

  .الأبناء لأساليب العزو السلبية

  

 معاملة الأطفال، وبعض    عنفبدراسة هدفت إلى معرفة تأثير      ) 2002(كما قامت البقور    

الخصائص النفسية لديهم ، كالقلق ، والاكتئاب، وتقدير الذات ، أضافة إلى معرفة تأثيرها علـى                

 15-10 طالباً ، وطالبة من الفئة العمريـة         180ت عينة الدراسة من     تكون. التحصيل الدراسي   

 ذكور، تم توزيعهم على ثلاث مجموعات حيث تكونت المجموعة          60 إناث و    120سنة موزعين   

والمجموعـة  . نفسياً، وجسدياً، وأهمالاً، ويقيمون في دور الإيـواء       المعنفين  الأولى من الأطفال    

أما المجموعة الثالثة، فقد تكونت من      . يقيمون مع ذويهم   ،للعنف الثانية الضابطة التي لم تتعرض    

واستخدمت الباحثة مقياس إساءة معاملة الطفـل،       . يتام والذين يقيمون في دور الإيواء     الأطفال الأ 

أشارت نتائج الدراسة إلى أن الأطفال      . ومقياس القلق ، ومقياس الاكتئاب ، ومقياس تقدير الذات          

 كمـا   المعنفين، ، واكتئاباً ، وأدنى تقديراً لذواتهم ، وأدنى تحصيلاً من الأطفال             الإيتام أكثر قلقاً  

أكثر قلقاً ، واكتئاباً، وأدنى تقديراً لذواتهم ، وأدنى تحصيلاً من           المعنفين  أشارت إلى أن الأطفال     

طفال ؤثر سلباً على مستوى القلق ، والأكتئاب لدى الأ        العنف ي كما بينت أن    . المجموعة الضابطة   

  .   ، وعلى تقديرهم لذواتهم وعلى مستواهم التحصيلي 
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إلى الوقوف على العلاقة بين القبول والـرفض الوالـدي       ) 1993(وهدفت دراسة عليان    

مـن  ) 105(مـن الـذكور و    ) 102(تكونت العينة من    . وتوكيد الذات والعدوانية لدى المراهقين    

  .الثانويالإناث من تلاميذ الصف الثالث الإعدادي والثاني 

أشارت النتائج إلى وجود علاقة دالة إحصائياً بين إدراك العينة للرفض الوالدي والسلوك             

غير التوكيدي، وأظهرت أيضاً وجود ارتباط موجب بين إدراك أفراد العينة للـرفض الوالـدي،              

، وصفات الشخصية السلبية كالعدوان والعداء، والتقدير السلبي للذات، وعدم الكفايـة الشخـصية            

وعدم الثبات الانفعالي، والنظرة السلبية للحياة، وأكدت النتائج وجود فروق بين الذكور والإنـاث              

  .في صفة العدوانية

إلى بحث أثر خبـرات العنـف فـي الطفولـة           ) Demar )1993وهدفت دراسة  ديمار     

س هـذه   والمراهقة لدى عينة من طلاب السنة الجامعية الأولى، بالإضافة إلى تصميم أدوات لقيا            

حدد من خلال   .  طالباً وطالبة من طلاب السنة الجامعية الأولى       1179كانت العينة من    . الخبرات

 شكلاً من أشكال العنف النفسي، وتم تصميم مقياس لقياسها، كما تم بناء مقـاييس               12الذكريات  

  .لتقييم الإيذاء الجسدي والجنسي

النفسي، والجسدي، والجنسي،   :  هي تم تقييم ذكريات الطفولة في ثلاثة أشكال من العنف،        

وربطت هذه الأشكال بمستوى الأداء النفسي الحالي للعينة، وأظهرت النتائج عدم قدرة المقاييس             

على التمييز بين أثر الإيذاء الجسدي والإيذاء النفسي، كما لم تستطع التمييز بين أنواع  الإيـذاء                 

. ذاء الجسدي والنفسي وبـين الإيـذاء الجنـسي        النفسي المختلفة، إلا أن المقاييس ميزت بين الإي       

من العينة  % 99من العينة أنهم تعرضوا للإيذاء الجسدي مرة واحدة على الأقل، و          % 66وأشار  

تعرضوا لصور مختلفة من الإيذاء النفسي، وأظهرت النتائج ارتباط التعرض للإيذاء النفسي في             

ى أفراد العينة، وارتباطها بانخفاض مـستوى       الطفولة والمراهقة بالاضطرابات النفسية الحالية لد     

  .تقدير الذات، بالإضافة إلى ظهور بعض أعراض الصدمة

 لمعرفة إدراك الطـلاب الجـامعيين   Chasen (1991)وفي الدراسة التي قام بها شازين 

للعلاقة الوالدية أثناء الطفولة ومدى تأثيرها في بعض المتغيرات الشخصية والتوافق الشخـصي             

 من الذكور والإناث في المرحلة الجامعية، وكان من         186اعي، تكونت عينة البحث من      والاجتم

المتغيرات الاجتماعية التي تقوم عليها الدراسة إدراك الأبناء للمعاملة الوالدية، والضبط الوالـدي   

 تقدير الذات وفعالية الـذات، والاعتماديـة، والتوافـق مـع الـذات      :ومن المتغيرات الشخصية 

وتوضح النتائج أن الرعاية الوالدية داخل الأسرة التي تقدم على التقبـل والمرونـة              . ينوالآخر
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والتسامح ترتبط ارتباطاً إيجابياً بفعالية الذات والتوافق الشخصي، وتقدير الذات لدى الفرد أثنـاء              

  .مرحلة الطفولة والمراهقة

ين مفهوم الذات  دراسة هدفت إلى تحسBien and Joseph (1995)وأجرى بين وجوزيف 

. لدى عينة من طلبة هاييتي لديهم مشكلات سلوكية مثل القلق، والاكتئاب، والدافعية المنخفـضة             

 –طالب خضعوا لاختبارات منها مقياس مفهوم الـذات لبيـرس   ) 100(تألفت عينة الدراسة من  

لـذات  هارس، والفحص السلوكي كاختبارات قبلية، وألحق الطلاب في نشاطات داعمة لمفهوم ا           

كرة القدم، والسلة، ومشاهدة الأفلام والتلفزيون، والرحلات وأظهـرت نتـائج           : منها ألعاب، مثل  

  .الدراسة تحسناً في تقدير الذات لديهم
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  :الدراسات التي تناولت التعرض للعنف وأثره على الاكتئاب لدى الأطفال المعنفين

اسـتهدفت استقـصاء   دراسـة   Campbell and Browne (2002)أجرى كامبيل وبراون 

فاعلية برامج التدخلات النفسية لخفض القلق والاكتئاب لدى عينة من الأطفال المعنفين والأطفال             

أطفـال تعرضـوا    ) 10(أطفال تعرضوا للعنف الجسدي و      ) 9(الذين تعرضوا للإهمال، بلغت     

ك بعد عمـل    أظهرت نتائج الدراسة انخفاضاً واضحاً في مستوى القلق والاكتئاب، وذل         . للإهمال

  .متابعة بعد ستة شهور من الدراسة

فقد هدفت إلى فهم العلاقة بين المشاجرات اليوميـة   Twiddle (1998)أما دراسة تويدلي 

والتدعيم الاجتماعي وفعالية الذات، وكل من الاكتئاب والقلق عند الأطفال والمراهقين، تكونـت             

 سنة، أمـا  16 و 12المراهقين منهم بين من الذكور والإناث، تراوحت أعمار    ) 181(العينة من   

وبينت الدراسة وجود علاقة بين المـشاجرات       .  سنة 11 و   8الأطفال فقد تراوحت أعمارهم بين      

اليومية والضغوط الوالدية وغياب التدعيم الاجتماعي سواء في الأسـرة أو المدرسـة، وبـين               

ل المراهقين، كما وجدت فروقاً بـين       الإدراك السلبي لفعالية الذات، والاكتئاب والقلق لدى الأطفا       

  .الجنسين في المشاجرات اليومية وفعالية الذات والقلق لدى الأطفال والمراهقين

 بهدف تقصي النتـائج   Ahmad & Shuriqie) 2001(وفي دراسة قام بها أحمد وشريقي 

لاً من الأطفال    طف 50يواء، حيث تم مقارنة     نفعالي للأطفال المقيمين في دار الإ     الالعنف  النفسية ل 

  وغير مقيمين في     ، إنفعالياً معنفٍ غير    طفلاً 50، والمقيمين في دار الإيواء بـ       اً إنفعالي المعنفين

وأشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك فروقاً       .  سنة   15-9دار الإيواء، وقد تراوحت أعمارهم بين       

ي في دار الإيواء ، حيث حـصل        ذات دلالة إحصائية بين الأطفال المساء إليهم إنفعالياً ، ومقيم         

الأطفال المساء إليهم على درجات أقل على مقياس الذات ، كما أظهرت النتائج ايضاً أن الأطفال                

  .حصلوا على درجات أعلى على مقياس القلق والأكتئابالمعنفين 

طالباً من طلبـة الـصفوف   ) Slovsk (1998)) 549وفي البيئة الريفية، اختار سلوفسك   

تى الثامن، وسجل أقوالهم حول خبرات العنف التي تعرضـوا لهـا فـي الحاضـر أو                 الثالث ح 

وطبق عليهم مقياس أعراض    . الماضي، في المنزل أو المدرسة سواء أكانوا ضحايا أم مشاهدين         

وأشارت النتائج إلى أن نسبة كبيرة . Children's Trauma Symptomsالصدمة الخاص بالأطفال 

إضافة إلى ذلك،   . ف سواء كضحايا أو كمشاهدين وذلك مقارنة بالإناث       من الأولاد تعرضوا للعن   

توصلت الدراسة إلى أن كثيراً من الطلبة في الصفوف الدنيا أقروا بـأنهم ضـحايا للعنـف أو                  
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كما أشار الطلبة إلى أن المنزل هو مكان        .  مشاهدين له وذلك مقارنة بالطلبة في الصفوف العليا       

مدرسة، ومن ناحية أخرى توصلت الدراسة إلى أن متغير التعـرض           لضحايا العنف فضلاً عن ال    

للعنف فسر بدرجة دالة تباين كل من القلق والغضب، والاكتئاب، والصدمة الانفعالية الناتجة عن              

  .العنف، ومن مظاهرها دقات القلب السريعة، والشعور بالقلق، وكذلك الشعور بالعجز

 ـوأما دراسة كراوس وميندلـسون ول    هـدفت   Kraus, Mendelson, Lynch (2003)نش ي

لمعرفة العلاقة بين العنف النفسي في الطفولة، والشعور بالقلق والاكتئاب في مرحلة الرشد تألفت              

ودلـت نتـائج    . رير الذاتيـة  امشاركاً أجابوا عن سلسلة استفتاءات التق     ) 127(عينة الدراسة من    

 نفسي أثناء طفولتهم لديهم ازدواجيـة فـي         الدراسة على أن الأفراد الذين عانوا من تاريخ عنفٍ        

كما وجدت الدراسة أن نماذج الدعم الانفعـالي        . التعبير العاطفي، اكتئاب، حزن وأعراض القلق     

  .السلبية التي تلقوها في طفولتهم لها علاقة واضحة بالأعراض التي يعانون منها أثناء الرشد

 بدراسة هدفت إلى معرفة العلاقة  Meyersone et al (2002)وقد قام ميرسون وآخرون  

والخلافات بين الزوجين على التكيـف       الجسدي، والجنسي، ومدى التماسك الأسري،    العنف  بين  

 ذكـوراً،  58و   إنـاث، 72 طفلاً موزعين 131تكونت عينة الدراسة من    . النفسي لدى المراهق  

انة الخبـرات الجنـسية     ولجمع البيانات تم استخدام استب    .  سنة 18-16تتراوح أعمارهم ما بين     

والجنسي، ومقياس البيئة الأسرية للتعرف إلى مدى التماسك          الجسدي، العنفللتعرف إلى تاريخ    

أظهـرت نتـائج    . الأسري، والخلافات، والصراعات بين أفراد الأسرة ومقياس بيك للأكتئـاب         

فات زوجية،  جسدياً ينحدرون من أسر تعاني من صراعات، وخلا       المعنفين  الدراسة أن المراهقين    

كمـا أن   . المعنفـين وتتصف بأنها قليلة التماسك والتواصل الأسري مقارنةً مع المراهقين غير           

الجسدي، والجنسي تأثير على التكيف النفسي للمراهقين، حيث تبين أنهـم يعـانون مـن               لعنف  ل

 لمساءكتئاب بالأضافة إلى أن الجو الأسري والخلافات الزوجية تسهم في تعرض المراهقين ا            الا

  . العنفبنوعيه الجسدي، والجنسي وتاريخ العنف كما أن هناك علاقة بين أثر . كتئابإليهم للا
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  :الدراسات التي تناولت التعرض للعنف والسلوك العدواني لدى الأطفال المعنفين

 بدراسة العلاقة بين الآباء والأبناء وأثرها في السلوك McCrod (1987) قامت ماك كرود

أشارت النتائج إلـى أن الـسلوك       . عائلة في نيويورك  ) 212(دى الأبناء في عينة من      العدواني ل 

العدواني يظهر بشكل أقل إذا كان الجو الأسري يتسم بالنظام والدفء والتسامح، أمـا إذا كـان                 

  .الجو الأسري يتسم بالعدوانية والتسلطية فإن الأبناء يتصفون بالعدوانية

 الجـسدي،  العنف على العلاقة بين Scerbo & Kolko )1995(وقد أكد سكيربو وكولكو 

والمشكلات الداخلية التي سوف ترفع من مستوى السلوك العدواني لدى مجموعة مـن الأطفـال         

طفلاً من الأطفال المحـولين إلـى العيـادة         ) 52(المثيرين للفوضى ، تكونت عينة الدراسة من        

أن يكـون   : وفر فيهم ثلاثة شـروط هـي         سنة ، والذين تت    15-7النفسية تتراوح أعمارهم بين     

أشارت النتائج إلى أن    . ، وأن يكون لديهم مشكلات داخلية، وأن يكون لديهم سلوك عدواني          معنفاً

جسدياً الذين أظهروا مستويات عالية من المشكلات الداخلية أظهروا مـستويات     المعنفين  الأطفال  

 ارتبط بمستويات عالية من العدوانية لدى       الجسديالعنف  عالية ذات دلالة من العدوانية ، أي أن         

  .   اطفال الذين لديهم صعوبات انفعاليةأ

 هدفت إلى معرفة العلاقة بين أسلوب الإهمـال  Kitahara (1987)وفي دراسة لكيتاهارا 

طالباً وطالبة مـن طلبـة   ) 120(في التنشئة والسلوك العدواني عند الأبناء لدى عينة تكونت من   

 أشارت النتائج إلى أن الإناث الأكثر تعرضاً للإهمال من الوالدين كن            .ة في الهند  المرحلة الثانوي 

كما أشارت النتائج إلى أن الاتجاهـات       . غير متزنات انفعالياً وأكثر توتراً وعدوانية من الذكور       

الإيجابية نحو الأب كان يصاحبها تكوين علاقات اجتماعية جيدة مع الجماعة، وأمـا الأطفـال                

  .يون مع أقرانهم فقد وجد أنهم مرفوضون من أحد الوالدين أو كليهماالعدوان

إلى بحث العلاقة بين أساليب التنشئة الاجتماعية وكل من         ) 1983(وهدفت دراسة حسين    

 215وتألفت عينة البحـث مـن        السلوك العدواني والاتجاهات التسلطية لدى الفتيات الجامعيات،      

مقياس التنشئة الاجتماعية، ومقياس الـسلوك      :  أدوات وهي  استخدم الباحث ثلاث  . طالبة جامعية 

وأشارت النتائج إلى أن الـسلوك العـدواني والاتجـاه          . العدواني، ومقياس الاتجاهات التسلطية   

 في أقصى درجاتهما في مناخ التنشئة المتسم بعدم الاتساق والتشدد، وينحصران            انالتسلطي يبرز 

  .في مناخ التنشئة المتسم بالسماحة
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إلى الكشف المبكر عن العلاقة بين بعـض الاتجاهـات          ) 1983(هدفت دراسة  نصر     و

الوالدية في التنشئة كما يدركها الأولاد وبين عدوانية الأولاد، والعلاقة بين الاتجاهات الوالديـة              

.  طالبـاً  268 طالبـة، و     237تألفت العينة من    . وبين المستوى الاقتصادي والاجتماعي للوالدين    

لباحثة مقياس المستوى الاقتصادي الاجتماعي، ومقياس الاتجاهـات الوالديـة فـي            استخدمت ا 

أشارت النتائج إلى ميل الأولاد المتفوقين في        و .التنشئة، ومقياس إيزنك لصلابة التفكير ومرونته     

إدراكهم بأنهم متقبلون من والديهم نحو التوافق الاجتماعي، والثقة بالنفس، وتحمل المسؤولية، أما             

ولاد الذين يدركون أنهم منبوذون من والديهم فيميلون نحو العدوانية، ولكـنهم لا يـستطيعون               الأ

توجيه عدوانهم هذا نحو والديهم بوصفهما مصدر السلطة، فيضطرون إلى توجيه هـذه الطاقـة               

أخوتهم الصغار وأقـرانهم، أو     : للخارج فيكون عدوانهم موجها إما نحو الأشخاص الآخرين مثل        

انات، أو نحو تدمير الأشياء وممتلكات الغير وإتلاف بعـض محتويـات المنـزل، أو               نحو الحيو 

المدرسة، كما أن الأولاد الذين يدركون بأنهم نشأوا في ظل معاملة والدية تتسم بالديموقراطيـة               

والتسامح يغلب عليهم نضج الشخصية والاتزان الانفعالي، أما الأولاد الذين يعانون من معاملـة              

التسلطية فإنهم يتصفون غالباً بالعدوانية والتقلب الانفعالي، كما أشارت النتائج إلى زيادة            الوالدين  

  .العدوان مع تزايد الحاجة إلى توكيد الذات

على دراسة العنف بوصفه سمة من سمات الشخـصية         ) 1989(وعمل نصر و سليمان     

 13راوحت أعمارهم مـن      أنثى، ت  99 ذكراً و  97 فرداً، منهم    196تكونت العينة من    . المصرية

 موقفاً حياتيـاً    23 عاماً، من مستويات تعليمية مختلفة، استخدم الباحثان مقياساً مؤلفاً من            50إلى  

. موزعاً على المنزل، والمدرسة، والمجتمع العام، وهذه المواقف من المتوقع أن تثير الغـضب             

. حال تعرضهم لهذه المواقف   وطلب من أفراد العينة ذكر الفعل السلوكي الذي سوف يتخذونه في            

وأظهرت النتائج وجود فروق بين الذكور والإناث في شكل العنف، فعدوان الإناث يتجه داخلياً إذ              

منهن لا يعبرن عن مشاعرهن وإحساسهن بالضعف، على حين يتجه عدوان الـذكور             % 49إن  

العنف والعدوان لدى   خارجياً، ويختلف التعبير عن العنف والعدوان في المراحل العمرية، فيكون           

 29 إلـى    20، أما المرحلة العمريـة مـن        20 إلى   13الإناث خارجياً في المرحلة العمرية من       

  .فيكون التعبير عن العنف داخلياً

إلى معرفة مدى إمكانيـة التنبـؤ بالـسلوك         ) 1990(و سليمان     وهدفت دراسة الكامل  

وقـد  . ة الاجتماعية كما يـدركها الأولاد     العدواني من خلال معرفة الاتجاهات الوالدية في التنشئ       

استخدم الباحثـان   . 19.9 من الإناث متوسط أعمارهم      159 من الذكور و   140تكونت العينة من    
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الاسـتثارة،  : لقياس عدة جوانب للعدوانية عند الأفراد وهـي        FAFقائمة فراي بورج للعدوانية     

ومقياس الاتجاهات الوالدية في التنـشئة      والعدوان الذاتي، والعدوان التلقائي، والعدوان الدفاعي،       

توصلت نتائج الدراسة إلى إمكانية التنبؤ بالسلوك العدواني مـن          . الاجتماعية، كما يدركها الأبناء   

خلال معرفة اتجاهات الآباء في تربية أبنائهم كما يدركها هؤلاء الأبناء، فقد أمكن التنبؤ بوجـود                

ثارة من خلال معرفة الاتجاه الوالدي نحو التسلط فـي          السلوك العدواني المتمثل في عامل الاست     

التنشئة للأبناء، وقد أمكن التنبؤ بالسلوك العدواني المتمثل في عامل العدوان الذاتي، والعـدوان              

الدفاعي، والعدوان التلقائي من خلال معرفة اتجاه الآباء نحو التسلط والإهمـال فـي تنـشئتهم                

 إمكانية التنبؤ بالاتجاهات التي يميل إليها الآباء فـي أسـاليب      لأبنائهم، كما توصلت الدراسة إلى    

تنشئتهم الاجتماعية لأبنائهم من خلال معرفتنا للأساليب العدوانية التي يقوم بها الأبناء، وتتمثـل              

فقد أمكن التنبؤ باتجاه التسلط عند الآباء       . في عوامل العدوان المختلفة التي توصلت إليها الدراسة       

ملي العدوان الذاتي والعدوان الدفاعي، ومن خلال عامل العدوان التلقـائي أمكـن             من خلال عا  

التنبؤ بمتغير اتجاه الإهمال عند الآباء في تنشئة الأبناء، كما أمكن من خـلال عامـل العـدوان                  

  .الدفاعي التنبؤ بمتغير الحماية الزائدة عند الآباء

ما يشعر به الفرد مـن خبـرات        إلى بحث العلاقة بين     ) 1990(وهدفت دراسة دويدار    

تعرض فيها للإحباط والقسوة والضغوط في مرحلة الطفولة، وبين الـسلوك العـدواني وسـوء               

 من تلاميذ الـصف الثالـث الإعـدادي،         329التوافق الشخصي والاجتماعي، تألفت العينة من       

تخدم الباحـث    عاماً من مستويات اجتماعية واقتصادية وثقافية متقاربة، واس        15متوسط أعمارهم   

  .اختباراً لقياس الشعور بإحباطات الطفولة، ومقياس العدوانية، واختبار كاليفورنيا للشخصية

أظهرت النتائج أن أساليب التنشئة الاجتماعية لها دور مهم في تعليم الأفراد الـسلوكات              

ت الطفولة  السوية والشاذة التي يحاولون من خلالها تحقيق غاياتهم، ويرتبط الشعور بقسوة خبرا           

وإحباطاتها وضغوطاتها إيجابياً مع السلوك العدواني والعدوانية عموماً، ويرتبط سلبياً مع التوافق            

  .الشخصي والاجتماعي والتوافق العام

دراسة هدفت إلى الكشف عن البناء النفسي القـائم علـى           ) 1997(وتناول عبد الرازق    

 ذكـور   4 أطفال موزعين ،     6ة تكونت من    وقد طبقت الدراسة على عين    . إعتياد الطفل للضرب    

و أشارت نتائج الدراسة إلى وجود مشكلات       .  سنة   18-11 إناث ، تراوحت أعمارهم ما بين        2

عديدة لدى أفراد الدراسة ، حيث تبين أنهم يتسمون بالنـشاط الزائـد ، والعدوانيـة ، وإيـذاء                   

  .   الذات و الآخرين الآخرين، كما تسيطر عليهم السلوكيات العدوانية الموجهة نحو
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 إلى جمع Vissing, Straus, Gelles, and Harrop. (1991)ن يوهدفت دراسة فيسينج وآخر

معلومات عن معدل عدوان الوالدين اللفظي، ونسبة هذا العدوان من الأبناء في أمريكا والعلاقـة               

جتماعيـة لـدى    بين التعرض المتكرر للعدوان اللفظي وبين المشكلات والمصاعب النفسية والا         

 أسرة لديها ابن في السابعة عشرة من عمره أو أصغر يعـيش             3.346تألفت العينة من    .  الأبناء

معهم في المنزل من المشاركين  في المسح القومي للعنف الأسري الثاني الذي قام بـه مـوراي      

 يعيش أسر: قسمت الأسر إلى ثلاث فئات، الأولى. Straus and Gellesستراوس وريتشارد جيلز 

: أسر انفصل فيها الوالدان مدة لا تزيد على عامين، والثالثة         : ، والثانية  معاً فيها الوالدان وأطفالهما  

من عينـة   % 63، وشكل الآباء    %37أسر يعيش فيها أحد الوالدين فقط، وشكلت الأمهات نسبة          

لقيـاس   Straus الذي أعده سـتراوس      CTSاستخدم الباحثون مقياس الصراع الأسري      . الدراسة

أشارت النتائج إلى ارتفاع نسبة توجيه العدوان اللفظي من الوالـدين           و. العدوان اللفظي الرمزي  

إلى الأبناء ممن هم دون سن السابعة عشرة، فثلثا العينة قد تعرضت لهذا العدوان خـلال العـام                  

وكـان  الذي شملته الدراسة، وكان الذكور أكثر تعرضاً لهذا النوع من العدوان مـن الإنـاث،                

الأطفال  الأصغر سناً أكثر تعرضاً من الأطفال الأكبر سناً، وارتبط العدوان اللفظي بانخفـاض               

المستوى الاجتماعي الاقتصادي، وبالعدوان الجسدي الموجه من الوالدين إلى الأطفال، وارتـبط            

ط العدوان اللفظي بمشكلات وصعوبات نفسية واجتماعية لدى الأبناء، وعلى الرغم مـن ارتبـا             

ظهور العدوان اللفظي مع العدوان الجسدي في الغالب فإن ظهوره بمفرده كان كافيـاً لإحـداث                

  .الأذى والضرر لدى الأبناء من خلال زيادة نسبة العدوان والعدوانية بينهم

 أن الأطفال ذوي العدوان الشديد ينتمون إلى أسـر          Katz) 1994(وأكدت دراسة كاتيز    

وة، ووصل إلى أن الأسرة هي العامل الرئيس في تطور اضطرابات           تتعامل معهم بالعدوان والقس   

  .(Katz, 1994)الطفولة والمراهقة 

    فتهدف إلـى فحـص الاختلافـات    Mary and Alan (1982)أما دراسة ماري وآلن 

 علـى    الدراسة أجريت. النمطية للسلوك العدواني ومدى تأثيره على فعالية الذات عند المراهقين         

 سـنة وقـد تـم       17 : 16من المراهقين الذين تتراوح أعمارهم ما بين        ) 61(ن  عينة مكونة م  

وقد استخدم مقياس الـسلوك العـدواني، ومقيـاس         . اختيارهم ممن يتميزون بالسلوك العدواني    

وقد وجد أن التدريب علـى أنمـاط        . الرعاية الوالدية كما يدركها الأبناء، ومقياس فعالية الذات       

الوالدين والمدرسين والأقران له تأثيره في تخفيـف حـدة العدوانيـة            السلوك السوية من خلال     

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 

 

63

وارتفاع مستوى فعالية الذات لدى المراهقين، كما وجد أن أساليب المعاملة الوالدية التـي تقـوم                

على القسوة والحرمان والرفض والتسلط يؤدي إلى ارتفاع السلوك العدواني، وانخفاض فعاليـة             

النتائج أن التعلم بالنموذج والتقليد له تأثير فعال في السلوك العدواني           الذات لدى الأبناء وتوضح     

وفعالية الذات لدى المراهقين وقد أوضحت النتائج أنه توجد علاقة سالبة بين السلوك العـدواني               

  .وفعالية الذات لدى المراهقين من الجنسين

عرفة العلاقة   دراسة هدفت إلى مKilin & Janoff)   1996(وأجرى كيلين وجانوف 

وتكونـت عينـة الدراسـة مـن        . بين إساءة معاملة الأطفال ، والمشكلات النفسية ، والسلوكية          

أما المجموعة الثانية فلم يتعرض     .المجموعة الأولى ممن تعرضوا لإساءة المعاملة       : مجموعتين  

 التي يعـاني    وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة بين  الإساءة والمشكلات         .أفرادها للإساءة   

منها الأطفال، حيث تبين أن أفراد المجموعة الأولى لديهم ميول عدوانية ورغبـة فـي تـدمير                 

 الممتلكات، وإيذاء الذات ، والآخرين ، كما تبين أن لديهم ميول إنتحارية ،وشعوراً بالأكتئـاب،              

 .والعزلة، وعدم الثقة بالنفس والآخرين 

حـدث  ) 200(تناولـت   Hopkins (1980)دراسة لـ هـوبكنز  ) 1999(وذكرت توفيق 

أشارت نتائج الدراسـة إلـى أن       . أدخلوا إلى مركز رعاية الأحداث لأول مرة بوساطة البوليس        

من الأحداث أسيء إليهم قبل دخولهم المدرسة إساءة جسدية، وتعرضوا إلى إهمال شـديد              ) 72(

سـنوات  ) 6(ة الجسدية قبل    منهم لديهم خبرة أو تاريخ طويل مع الإساء       ) 84(من الوالدين وأن    

حدثاً تعرضوا للإساءة من آبائهم قبل دخولهم المركز بسنة         ) 92(من دخولهم المركز، كذلك فإن      

ونصف، وعن صفات الأسر المسيئة أشارت الدراسة إلى أن نسبة كبيرة منهم تعيش في مناطق               

حداث تعلموا العدوان   إلى أن هؤلاء الأ   ) هوبكنز(شعبية مزدحمة، ويسودها الفقر والعنف، ويشير       

  . عن طريق التقليد، وتعمق سلوكات آبائهم

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 

 

64

دراسات في فعالية التدخلات والبرامج العلاجية في تحسين تقدير الـذات وخفـض             

  :الاكتئاب والسلوك العدواني لدى الأطفال المعنفين

على تتم عادة مساعدة الأطفال المساء إليهم من خلال برامج الإرشاد النفسي التي تعتمد              

نظريات الإرشاد المختلفة، وهي تهدف إلى مساعدتهم لإعادة تأهيلهم، وتقديم تدخلات علاجيـة             

الجسمية، والجنـسية،   (مناسبة لهم من أجل التخفيف من الآثار السلبية للإساءة بأشكالها المختلفة            

طفال بتقـديم   وتساعد العاملين في الإرشاد أو القائمين على رعاية هؤلاء الأ         ) والنفسية، والإهمال 

 أنـه  (Rimer and Prager, 1988)فقد ذكر ريمر وبريجر . التدخل أو الإرشاد وفق أسس علمية

تطـوير  : على المرشد أو من يقوم برعاية المعنفين أن يساعده من خلال برامج إرشاد تتـضمن              

ومشاعره، مفهوم ذات إيجابي، وبناء الثقة بالذات وبالآخرين، والسماح له بالتعبير عن انفعالاته             

والسماح له بالتواصل مع الآخرين، وتعليمه على كيفية تحديد الموقف المشكل، والبحـث عـن               

  ).2005أبو عيطة، (الحل من خلال بدائل وخيارات 

 دراسة هدفت إلى استقصاء فاعلية برنـامج إرشـاد   Furlong (1996)فقد أجرى فرلونغ 

لموجودين في مؤسسات الأحداث، اشتمل     جمعي في تحسين تقدير الذات لدى عينة من الأطفال ا         

البرنامج على استراتيجيات في العمل الجماعي، واستمر البرنامج مدة ثمانية أسابيع وقد تم قياس              

دلت نتائج الدراسة أن    و.التغيرات السلوكية باستخدام التقارير الذاتية باستخدام مقياس كوبر سميث        

  .الدلالة الإحصائيةالزيادة في تقدير الذات لم تصل إلى مستويات 

دراسـة قـصدت التعـرف إلـى فاعليـة          ) 2003(وفي البيئة المحلية أجرى مقدادي      

استراتيجيات العلاج باللعب والتدريب التوكيدي في خفض القلق وخفـض التعـرض للإسـاءة              

  .وتحسين الكفاءة الذاتية المدركة لدى الأطفال المساء إليهم

اء إليهم موجودين في مراكز رعايـة الأطفـال       طفلاً مس ) 45(وتألفت عينة الدراسة من     

التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية، والقطاع الخاص التطوعي، وتضم الأطفال الذكور في الفئـة             

أشارت النتائج إلى أن برنامج العلاج باللعب، وبرنامج التدريب التوكيدي          . سنة) 14-9(العمرية  

ساءة وتحسين الكفاءة الذاتية المدركـة لـدى        كانا فاعلين في خفض القلق، وخفض التعرض للإ       

الأطفال المساء إليهم، إلا أن برنامج التدريب التوكيدي كان أكثر فاعلية فـي تحـسين مـستوى                 

  .الكفاءة الذاتية المدركة في برنامج العلاج باللعب
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التعرف إلى مدى فاعلية برنـامج إرشـادي لإكـساب          ) 2002(وقصدت دراسة طقش    

تكونـت عينـة    . امل مع العنف الأسري لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية         استراتيجيات للتع 

 طالبة تعرضن لدرجة عالية من العنف الأسري ويعانين مـن سـوء التوافـق               28الدراسة من   

مجموعة تجريبية تم تطبيق البرنامج الإرشـادي عليهـا         : النفسي، وتم تقسيم العينة لمجموعتين    

اسـتخدمت الباحثـة اسـتمارة المـستوى الاجتمـاعي          . ريبومجموعة ضابطة لم تتلق أي تد     

الاقتصادي، ومقياس استراتيجيات التعامل مع الضغوط عموماً، ومقياس التوافق النفـسي لـدى             

طالبات المرحلة الثانوية، ومقياس أشكال العنف الأسري، ومقياس اسـتراتيجيات التعامـل مـع              

ة لاستراتيجيات تعامل أكثر فاعلية مع العنف       أظهرت النتائج اكتساب المجموعة التجريبي    . العنف

  .الأسري، وتحسن مستوى التوافق النفسي لديهن، وثبات هذه النتائج في قياس المتابعة

وعن فاعلية التدريب التحصيني ضد الضغط في محيط المدرسة الثانوية أجرى هـانس             

(Hains, 1992)  عمـر الزمنـي مـن    طلاب يتراوح ال) 6(دراسة تجريبية على عينة مكونة من

حالة، وقائمة تقـدير الـذات، ومقيـاس        / استخدمت الدراسة مقياس القلق سمة      . سنة) 15-17(

الاكتئاب للمراهقين، واستبيان تقدير الذات ومقياس تقدير الذات، ومقيـاس الأحـداث المدركـة              

  .للمراهقين

/  للقلق حالة    أشارت نتائج الدراسة إلى أن خمسة من الشباب الستة أظهروا انخفاضاً دالاً           

سمة، بينما لم تظهر فروق فـي مقيـاس الاكتئـاب           / سمة، وأيضاً انخفاضاً دالاً للغضب حالة       

وتقدير الذات والتعبير عن الغضب، كما تم الحصول على نتائج مشابهة بعد مدة ثلاثة شـهور،                

توضـع  وترى الباحثة أن ما يؤخذ على هذه الدراسة اقتصارها على عينة ذكور فقط، كما لـم                 

  .أيضاً عينة ضابطة

وفي مقارنة الفاعلية النسبية لكل برنامج للتدريب التحصيني ضد الضغط وآخر للعـلاج             

 برنامجاً علاجياً لتخفـيض ضـغوط   (Hains, 1992)المعرفي الاسترخائي المتدرج أجرى هانس 

 فـي   سـنة ) 16-15(تلميذاً تتراوح أعمارهم مـن      ) 25(المراهقين، وتكونت عينة الدراسة من      

/ حالة، ومقياس الغضب سمة     / إحدى المدارس الثانوية، واستخدمت الدراسة مقياس القلق سمة         

  . تقدير الذاتةحالة، ومقياس الاكتئاب واستبيان

وأشارت النتائج إلى أن كلا التدريبين كان فعالاً في مساعدة المـراهقين فـي تخفـيض                

كما أشارت نتائج الدراسـة     . دير الذات مستوى القلق، والغضب، والاكتئاب، وارتفاع مستوى تق      
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إلى أن التدريب التحصيني ضد الغضب نتائجه أفضل بعد مدة المتابعة؛ إذ كانت فعاليته كبيـرة                

  .في تخفيض الضغوط بالمقارنة مع الاسترخاء المعرفي

 إلى تقييم العلاج السلوكي Reynolds and Coats (1986)وهدفت دراسة رينولد وكوتس 

المعرفي في مقابل التدريب على الاسترخاء لعلاج الاكتئاب لدى المراهقين بالمدرسة الثانويـة،             

.  سـنة  15بمتوسـط عمـر     )  إنـاث  19 ذكـور،    11(مراهقاً  ) 30(تكونت عينة الدراسة من     

مي، وقائمة القلـق     ومقياس مفهوم الذات الأكادي     ، واستخدمت الباحثة مقياس الاكتئاب للمراهقين    

  .سمة/ حالة 

واستغرق العلاج لكلتا المجموعتين التجريبيتين عشر جلسات جماعية، وأظهرت نتـائج           

الدراسة أن كلا من العلاج المعرفي والتدريب على الاسترخاء ذو فعالية في خفـض مـستوى                

التـدريب علـى    الاكتئاب بالمقارنة بالمجموعة الضابطة، كما أشارت نتائج الاختبار البعدي أن           

  .الاسترخاء كان له تأثير في تعديل مستوى القلق أكثر من العلاج المعرفي

 بالتحقق من فعالية Feindler, Ecton, Kingsley, and Dubey (1986)وقام فندلر وأخرون 

العلاج السلوكي المعرفي في التحكم الذاتي للغضب والسلوك العدواني، تكونت عينة الدراسة من             

أظهـرت   و .سنة) 18-13(اً داخل إحدى المؤسسات العلاجية تتراوح أعمارهم من         مراهق) 20(

النتائج فعالية البرنامج المستخدم في خفض مستوى الغضب وزيادة ملحوظة في استخدام الألفاظ             

  .المناسبة ونقص الألفاظ المعادية أثناء موقف الصراع من التقييم القبلي إلى البعدي لأفراد العينة

على عينة من سبعة أطفال تعرضوا للإهمال والقـسوة فـي           ) 1991( القاسم   أما دراسة 

سـنة بهـدف    ) 12-7(التعامل وقد تمت متابعتهم بالمستشفى الجامعي في القاهرة مـن عمـر             

مساعدتهم على تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي من خلال أسلوب التدخل المعرفي المواجهة،            

خل من خلال برامج الإرشاد النفسي في تحقيق التوافق النفسي          وأظهرت نتائج الدراسة أهمية التد    

  .لديهم

عن إساءة معاملـة الأطفـال، التـي        ) 1993(دراسة للسيد   ) 2005(وذكرت أبو عيطة    

هدفت إلى علاج المشكلات النفسية التي تركتها صدمات الإساءة والإهمال على ثلاث حالات من              

باء، وهم في دار الرعاية الاجتماعية في عين شمس،         الأطفال الذين تعرضوا للإساءة من قبل الآ      

وذلك باستخدام أساليب العلاج باللعب والملاحظة، أشارت النتائج إلى فاعلية البرنامج الإرشادي            

المكون من اللعب والملاحظة في التقليل من المشكلات النفسية للأطفال المساء إليهم، وكذلك في              

  .يهم لخبرة الإساءة والإهمال، وتحقيق توافق أفضلطريقة استجابة الأطفال المساء إل

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 

 

67

 في عمان، تكونت من     (SOS)على عينة من قرى الأطفال الـ       ) 1995(أما دراسة حتر    

سنة، يتصفون بمفهوم ذات منخفض، تم توزيعهم       ) 13-8( طفلاً، وتراوحت أعمارهم ما بين       28

 هـارس لمفهـوم الـذات       –رس  عشوائياً إلى مجموعتين ضابطة وتجريبية، باستخدام مقياس بي       

تم إخضاع أفراد المجموعة التجريبية إلى برنامج إرشاد، اعتمد فيـه           . والاختبار القبلي والبعدي  

استخدام اللعب بالدمى، ولعب الأدوار، وتمارين الاسترخاء، وسرد القصص لمدة ثماني جلسات            

ج الإرشـاد فـي تحـسين       أظهرت النتائج وجود أثر إيجابي لبرنام     .  بواقع جلستين في الأسبوع   

  .مفهوم الذات لدى الأطفال موضوع الدراسة

لمشروع منهج الفنون في حماية الطفل من الإساءة        ) 2003(وفي دراسة قامت بها حماد      

سنوات، أشارت إلى أن الأطفال الذين يخضعون لبرنـامج إرشـاد           ) 8-5(للمرحلة العمرية من    

نجاز، والتدريب على المهـارات الاجتماعيـة،       نفسي يتضمن مهارات توكيد الذات والشعور بالإ      

  .وحل المشكلات يؤدي إلى حماية الأطفال من الوقوع في الإساءة وتقليل آثارها في حالة وقوعها

أما الدراسات الأجنبية عن برامج الإرشاد للأطفال المساء إليهم، فقد دلت نتائج دراسـة              

 طفلاً يعانون من الإهمال من 30نة من  على عينة مكو(Jupp and Griffit, 1991)جب وجريفيت 

سنة، أظهرت أن برنامج إرشاد التدريب على المهارات الاجتماعية وأسلوب لعب           ) 16-8(عمر  

الدور، أدى إلى تحسن في المهارات الاجتماعية، وتحسن في مفهوم الـذات لـدى المجموعـة                

  . ةالتجريبية التي خضعت لبرنامج الإرشاد مقارنة مع المجموعة الضابط

) 25( على عينة مـن  Chrless and Dempsey (1982)أما نتائج دراسة تشارلز وديمبي 

سنة تعرضوا للإهمال، تـم تـوزيعهم عـشوائياً إلـى مجمـوعتين،             ) 16-12(طفلاً من عمر    

طفلاً، تم تدريبهم على الاسترخاء العضلي، أمـا المجموعـة        ) 11(المجموعة التجريبية وعددها    

أظهـر أفـراد    . طفلاً لم يتلق أفرادها أي نوع من أنواع المعالجـة         ) 14(ا  الضابطة فعدد أفراده  

المجموعة التجريبية انخفاضاً في مستوى القلق والتوتر مقارنة مع أفراد المجموعـة الـضابطة،          

  .وأن الفروق بين المجموعتين تعود إلى البرنامج العلاجي

) 65(لى عينة مكونة مـن   عWatson and Levin (1989)إلا أن دراسة واطسون وليفين 

سنة، وضـحت الأثـر الإيجـابي       ) 17-14(حالة من حالات الإساءة، تتراوح أعمارهم ما بين         

  .للمواجهة في تحسين التكيف لدى الأطفال الواقعة عليهم الإساءة
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 فقد أشارت إلى فاعلية برنـامج إرشـاد فـي    Bryse (1995)وأما نتائج دراسة برايس 

، وتحسين مفهوم الذات، وانخفاض ملحوظ في مستوى القلق لدى عينة           السيكودراما لخفض التوتر  

  .سنة تعرضن للإساءة الجنسية) 12-9(فتيات من عمر ) 6(مكونة من 

  أطفال مـساء إلـيهم بعمـر    ) 8( على عينة من Fantuzzo (1990)وفي دراسة فانتوز 

 والتعزيـز الـسلبي،     سنوات باستخدام مهارات وأساليب سلوكية مثل التعزيز الإيجابي       ) 8-10(

وتشكيل السلوك، والإطفاء، من خلال برنامج إرشاد مكون من خمس جلسات، مدة كـل جلـسة                

دقيقة، أظهرت نتائج الدراسة فاعلية الأساليب السلوكية في علاج إسـاءة المعاملـة التـي               ) 90(

  .يتعرض لها الأطفال

 فقد أكـدت فاعليـة   Farrell, Hains and Davis (1998)أما دراسة فاريل وهينيز وديفز 

الإرشاد باستخدام أساليب النظرية السلوكية المعرفية مثل لعب الدور، الاسترخاء، وإعادة البنـاء             

المعرفي، وضبط الذات، في تخفيف الأعراض المصاحبة للاعتداء عند الأطفال المـساء إلـيهم              

  .جنسياً، خاصة الأفكار غير العقلانية

 فـي تحـسين مفهـوم        وفاعليتها مية البرامج الإرشادية  نستنتج من الدراسات السابقة أه    

. الذات، وتقدير الذات، والتوافق النفسي لدى الأطفال المساء إليهم، والتخفيف من آثار الإسـاءة             

ويتضح مما سبق أن إعداد برامج إرشاد للأطفال المساء إليهم في الوقت الحاضر مطلب لا بـد                 

 الأطفال في التغلب على آثار الإساءة التي تعرضوا         من العمل على تحقيقه، وذلك بهدف مساعدة      

  .وتوفير برامج تقوم على أسس علمية تساعد القائمين على رعايتهم  للاستفادة منها. لها

  :ملخص الدراسات

يتضح من خلال العرض السابق للدراسات السابقة، أن هنـاك مجموعـة كبيـرة مـن                  

  .لطفلاالدراسات تتعلق بانتشار العنف ضد 

 المـستوى الاقتـصادي     تتـضمن ،   لطفلااك متغيرات مختلفة مرتبطة بالعنف ضد       هنف  

ــاعي، ــدين،والاجتم ــي للوال ــستوى التعليم ــضغوطات  والم ــرة، وال ــراد الأس ــدد أف    وع

 ،1998 والطراونـة، ، ,Dove,et al, 2001  Wolfe,et al 1985الواقعة على الأسرة، مثل دراسة 

ات المذكورة سابقاً حجم مـشكلة العنـف ضـد          كما أوضحت بعض الدراس    ،2001والرطروط،

، 1998 الأطفال في الأردن، وأشكال العنف الواقعة عليهم من قبل والديهم مثل دراسة الطراونة،            
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 كما أشـارت الدراسـات الـسابقة إلـى          ،1999، وأحمد   1990 وخاقي، ،2001والرطروط،  

 أكثر عدوانية، ويعانون مـن       فهم  النفسية ،والسلوكية ،والاجتماعية،   خصائص الأطفال المعنفين  

تدنٍ في تقدير الذات، ولديهم معاناة نفسية على شكل قلق واكتئاب، كما أنهم يفتقرون إلى مهارات             

 ,Hjorth & Ostrovos، Cicchtti, 2002 ،Smith  1988,مثل دراسةحل المشكلات وتوكيد الذات ، 

1997 ،Bien & Joseoph, 1995 ،Campbell & Brown, 2002 ،Ahmad & Shuriqie, 2000 ،

  .1994، والبحيري، 2002، والبقور، 2003وأبو نواس، 

أشارت بعض الدراسات السابقة التي تم ذكرها إلى ضرورة التدخل العلاجي مع الأطفال             

المعنفين، وذلك من أجل تخفيف درجة القلق لديهم والعمل على رفـع تقـدير الـذات، وكـذلك                  

غوط النفسية، وحل المشكلات وتأكيد الذات، مثل دراسـة         ضرورة تعليمهم مهارات مواجهة الض    

Rimer and Prager, 1988 ،Furlong, 1996 ،Hains, 1992 ،Reynolds and Coats 

  .2002، وطقش، 2003، ومقدادي 1986
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  الثالثل ـلفصا

  الطريقة والإجراءات
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  الطريقة والإجراءات

  :تهانمجتمع الدراسة وعي

ا الفصل مجتمع الدراسة وعينتها، وتصميم البحث ،وأدوات الدراسة متضمنة يتناول هذ

  . تباعها في تطبيق البرنامجاوالإجراءات التي تم  أدلة صدقها وثباتها،

يتكون مجتمع الدراسة من جميع الأطفال الذين يتعرضون للعنف من قبل والـديهم فـي               

وذلك حـسب    من مختلف حالات العنف،   طفلاً  ) 1764 (2006والبالغ عددهم حتى عام     الأردن،  

التابعة لمديرية الآمن العام، مـوزعين فـي مراكـز رعايـة             دارة حماية الأسرة،  إإحصائيات  

ودار الأمان التابعة لمؤسسة     جتماعية،ومراكز رعاية الأطفال التابعة لوزارة التنمية الا       الأحداث،

 معنفـاً نـزلاء دار الأمـان التابعـة          طفلاً) 20(هم  وعينة الدراسة   ختيار  اوقد تم    نهر الأردن، 

وقد تم اختيار عينـة الدراسـة       . طفلاً معنفاً ) 32(تم اختيارهم من أصل     ولمؤسسة نهر الأردن،    

وهي فئة الطفولة الوسطى والمتأخرة، وهذه الفئة       سنة  ) 12-9(بطريقة قصدية، من الفئة العمرية      

فادة على نطاق واسع، كما أن أطفـال        ست، وذلك حتى تتم الا    رهي الأكثر من حيث العدد في الدا      

منـذ   ، تستقبل دار الأمان الأطفـال     هذا العمر أكثر قدرة على أستيعاب أهداف البرنامج وتطبيقه        

.  سنة شريطة تعرضـهم للعنـف الأسـري مـن الأم أو الأب أو الأهـل                12الولادة حتى عام    

: ل الأطفال وعلاجهم، مثل   وتتكون من أقسام مسئولة عن تأهي     . طفلاً) 38(وتستوعب الدار لغاية    

  .مي، والقسم الصحي، والمربياتيالقسم النفسي، والقسم الاجتماعي، والقسم التعل

يتم دخول الطفل إلى الدار عن طريق تحويله من إدارة حماية الأسـرة التابعـة للأمـن                 

 مـن    من أسبوع إلى أسبوعين من أجل التحقق       ، ويبقى فيها  ثم تقوم الدار بفتح ملف للطفل     . العام

وبعد التأكد من طبيعة الإساءة تقوم إدارة حماية الأسرة بالتحقق من إساءة            . نوع الإساءة ودرجتها  

الأسرة للطفل، ثم يتم بعد ذلك استصدار حكم من قبل المحكمة بإقامة الطفل في الـدار ويتـرك                  

  .للقاضي تحديد مدة الإقامة حسب درجة الإساءة

طفال بين العنف الجـسدي والعنـف الجنـسي،         تتوزع أنواع العنف التي تعرض لها الأ      

يون النفسيون والاجتماعيون بعمل دراسـة حالـة للطفـل          صصاتويقوم الإخ . والإهمال العاطفي 

ووضع البرنامج الخاص به، كما يعملون على دراسة حالة الأسرة والقيام بعمل علاج وتأهيـل               

 بينهم، وفي حال رفض الأسرة ذلك       لأفرادها ، ومن ثم تنظيم زيارات الأهالي لأطفالهم والتقريب        

وتـم توزيـع أفـراد الدراسـة        . يتم الترتيب مع الأسر البديلة مثل الأعمام والأخوال أو الجدود         
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عشوائياً إلى مجموعتين، مجموعة تجريبية وأخرى ضابطة، بحيث تتكون كـل مجموعـة مـن       

 مدارس الديار، وقد    غير معنفٍ موجودين في    ً  طفلا )20(وعينة مماثلة تكونت من     . أطفال) 10(

ومقياس الاكتئاب، ومقياس السلوك     مقياس تقدير الذات،  (تم تطبيق مقاييس الدراسة الثلاثة عليهم       

 ونوع  والنوع الإجتماعي يوضح صفات العينة من حيث العمر والصف        ) 1( الجدول، و )العدواني

  .العنف

  . ونوع العنفيالنوع الإجتماعيوضح صفات العينة من حيث العمر والصف و. 1الجدول

 الصفة
  الصف  العمر  المجموعة

النوع 
  نوع العنف الإجتماعي

  أطفال) 3( سنوات 9  التجريبية
  أطفال) 4( سنوات 10
  )طفلين( سنة 11
  )طفل واحد( سنة 12

  أطفال) 3(الثالث الأساسي 
  أطفال) 4(الرابع 

  )طفلان(الخامس 
  )طفل واحد(السادس 

   إناث3
   ذكور7

   عنف جسدي5
  ي عنف جنس2
   إهمال3

  )طفل واحد( سنوات 9  الضابطة
  أطفال) 4( سنوات 10
  أطفال) 3( سنة 11
  )طفلين( سنة 12

  )طفل واحد(الثالث 
  ) أطفال4(الرابع 

  ) أطفال3(الخامس 
  )طفلان(السادس 

   إناث4
   ذكور6

   عنف جنسي3
   إهمال2
   جسديعنف5

  أطفال) 4( سنوات 9  غير المعنفين
  أطفال) 8( سنوات 10
  أطفال) 5 ( سنة11
  أطفال) 3( سنة 12

  أطفال) 4(الثالث 
  أطفال) 8(الرابع 

  أطفال) 5(الخامس 
  أطفال) 3(السادس 

   إناث12
   ذكور8
  

  

  

  :أدوات الدراسة

  :استخدام الأدوات الآتيةتم ،  لتحقيق أهداف الدراسة  

  .  )1(  مقياس تقدير الذات، ملحق رقم -1

، ويتألف المقياس من ثمان     )1985(رته القسوس   تم استخدام مقياس تقدير الذات الذي طو      

    :وثلاثين فقرة تقيس الجوانب الآتية

  . العامة العقليةتقدير الفرد لقدرته:  الجانب العقلي-أ

  .تقدير الفرد لعلاقته بالآخرين، ولمدى تقدير الآخرين له:  الجانب الاجتماعي-ب

  .ه، ومدى إحساسه بالأهميةميل الفرد نحو ذاته، وثقته بنفس:  الجانب الانفعالي-ج
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 .وقد صيغت نصف الفقرات بصيغة إيجابية، وتمت صياغة النصف الثاني بصيغة سلبية  

تتطلب الاستجابة لفقرات المقياس تقدير الطفل لمدى ما ينطبق عليه مضمون الفقرة على مقياس              

 مـن تقـدير     إلى درجة عالية جداً   في الفقرات الإيجابية    ) 5(مدرج من خمس نقاط، يشير الرقم       

وتم حساب درجة   . يشير إلى درجة منخفضة جداً من تقدير الطفل لذاته        ) 1(الطفل لذاته، والرقم    

المفحوص بجمع تقديراته للفقرات المختلفة، وتجمع الدرجات على الفقرات الموجبة كما هي، أما             

  س مـن   وتتراوح الدرجـة الكليـة علـى المقيـا         . الفقرات السالبة فيتم عكس الدرجات عليها     

فهي تعبر  ) 190(عن تقدير ذات منخفض، أما الدرجة العليا        ) 38(، إذ تعبر الدرجة     )38-190(

  .عن تقدير ذات مرتفع

: باسـتخراج الـصدق بطـريقتين     ) 1985(ولاستخراج صدق المقياس، قامت القسوس        

ذات، إحداهما صدق البناء، فقامت ببناء المقياس في ضوء النظرية والبحث في موضوع تقدير ال             

أما الأخرى، فهي الصدق التنبؤي، فقد      . وبناء على تحليل منطقي لمكونات هذه الصفة الشخصية       

اتخذت القسوس دراستها أساساً لاختبار الصدق التنبؤي للمقياس، فافترضت أن تحقيق الفرضيات            

  .قهالتجريبية المتعلقة بعوامل أثبتت الدراسات السابقة ارتباطها بتقدير الذات دليل على صد

قامت القسوس بحساب معامل الثبات النصفي للاختبار لعينة من خمسين طالبـة مـن              و

وقامـت   ) 0.92(الطالبات اللواتي اشتركن في الدراسة، وتبين أن الاختبار يتمتع بدرجة ثبـات             

بإعادة حساب الثبات للمقياس بطريقة الاتساق الداخلي، فبلغ معامل كرونباخ ألفـا            ) 1990(حداد  

 تم استخراج ثبات المقياس، وذلك بحساب معامل الثبـات          ،، وفي الدراسة الحالية   )0.89(للثبات  

،  من غير أفراد الدراسة    بطريقة الإعادة، إذ تم تطبيق المقياس على عينة مؤلفة من عشرين طفلاً           

وقد بلـغ معامـل     .وبعد فاصل زمني مدته أسبوعان، تم إعادة تطبيق المقياس على العينة نفسها           

وكذلك تم حساب الثبات بطريقة الاتساق الداخلي، فبلغ معامـل كرونبـاخ ألفـا         ). 0.85(الثبات  

  ).  0.87(للثبات 

   ).2(  ملحق رقم (BDI):  الصورة المعربة من قائمة بيك للاكتئاب-2

تعد قائمة بيك للاكتئاب من أكثر المقاييس استخداماً في تشخيص الاكتئاب ، وهي مقياس                

فقرة، تقيس الاكتئاب من الجوانـب الـسلوكية      ) 21( صورتها الأصلية من      في تقدير ذاتي تتألف  

، في حين تتـراوح الدرجـة       )3–صفر(والمعرفية المختلفة، وتتراوح الدرجة على كل فقرة من         
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، علماً بأن النقطة الفاصلة بين الأسـوياء والمكتئبـين فـي            )63-صفر(الكلية على القائمة بين     

  :، وتقسم الدرجات على النحو الآتي)10(لدرجة الصورة الأصلية للقائمة هي ا

اكتئاب خفيـف، ومـن     وجود  تعني  ) 15-10(تعني غير مكتئب، ومن     ) 9-صفر(من  

وتمثـل  . وجود اكتئاب شـديد    تعني)  فما فوق  24(تعني وجود اكتئاب متوسط، ومن      ) 16-23(

تـدني  : لأعـراض هـي   فقرات القائمة الأعراض السلوكية التي تميز المكتئبين إكلينيكياً، وهذه ا         

المزاج، والإحساس بالفشل، والتشاؤم، وعدم الرضا، والشعور بالذنب، وكراهية الذات، والرغبة           

في الانتحار، واتهام الذات، ونوبات البكاء، واضطراب النوم، والانسحاب الاجتماعي، وفقـدان            

  .لقراراتالطاقة، وفقدان الشهية، وفقدان الرغبة الجنسية، وضعف القدرة على اتخاذ ا

باستقصاء دلالات صـدق وثبـات      ) 1988(هذا، وقد قام حمدي وأبو حجلة وأبو طالب         

) 56(صيغة معربة لقائمة بيك على عينة من طلبة الجامعة الأردنية ، فقد أخذت عينة مكونة من                 

طالباً وطالبة أجريت معهم مقابلات إكلينيكية، تم بناء عليها توزيع الطلبـة إلـى مجمـوعتين،                

بية وغير اكتئابية، وتم حساب دلالة الفروق للأداء على القائمة بين المجموعتين فكانت ذات              اكتئا

  ).0.001=∝(دلالة إحصائية 

ولدراسة البناء العاملي في القائمة استخرجت جميع العوامل الممكنة عن طريق تحليـل             

لفقرات قائمة بيـك  ، وقد أظهر التحليل العاملي Principle Common Analysisالعوامل الأساسية 

من التبـاين   % 45.5المعربة للاكتئاب أن القائمة تتكون من أربعة عوامل رئيسية تفسر مجتمعة            

  :الكلي للقائمة، وهذه العوامل هي

  .وجود مشاعر سلبية) 1

  .اضطراب الوظائف الفسيولوجية) 2

  .الشعور بالدونية) 3

  .التشاؤم والشعور باللاجدوى) 4

ثبات القائمة بصورتها المعربة المحسوب بطريقة إعادة الاختبار        وقد بلغت قيمة معامل     

، وبلغت قيمة معامل الثبات المحـسوب       )0.88(طالباً  ) 80(بفاصل زمني أسبوع على عينة من       

طالباً وطالبة  ) 635(بطريقة الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا على عينة مكونة من            

)0.87.(  
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ة ، تم استخراج ثبات المقياس، وذلك بحساب معامل الثبات بطريقـة           وفي الدراسة الحالي  

 وبعـد    من غير أفراد الدراسة      الإعادة، إذ تم تطبيق المقياس على عينة مؤلفة من عشرين طفلاً          

فاصل زمني مدته أسبوعان، تم إعادة تطبيق المقياس على العينة نفسها، وقد بلغ معامل الثبـات                

  ).0.98(ثبات بطريقة الاتساق الداخلي، فبلغ كرونباخ ألفا للثبات وكذلك تم حساب ال). 0.81(
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   ).3( ملحق رقم .  مقياس السلوك العدواني-3

هو مقياس قامت الباحثة بتطويره بالاستناد إلى مراجعة الأدب حول السلوك العـدواني،               

  .وبالأطلاع على مقاييس سابقة للعدوان 

فة اللفظي، والجسدي، والمادي، والرمزي، ويتألف      ويغطي المقياس أشكال العدوان المختل      

  :فقرة موزعة على النحو الآتي) 30(المقياس في صورته النهائية من 

  .فقرات) 7(العدوان اللفظي  �

  .فقرة) 12(العدوان الجسدي  �

  .فقرات) 7(العدوان المادي  �

  .فقرات) 4(العدوان الرمزي  �

الدراسة  بالإجابة عن فقرات المقياس       أفرادوتقوم كل معلمة مسئولة عن رعاية الأطفال        

: أمام كل عبارة لبيان مدى حدوث السلوك لدى الطفل ضمن ميزان خماسـي            ) ×(بوضع إشارة   

تنطبق بدرجة عالية جداً، أعطيت خمس درجات، تنطبق بدرجة عالية أعطيت أربـع درجـات،               

طلاقـاً وقـد    ن، لا تنطبـق إ    اتنطبق أعطيت ثلاث درجات، تنطبق بدرجة بسيطة أعطيت درجت        

  .أعطيت درجة واحدة

درجـة وتـشير الدرجـة      ) 150-30(وتتراوح الدرجة الكلية على مقياس العدوان من          

   .العدوان درجة عالية من المرتفعة على المقياس إلى وجود 

فقـرة علـى    ) 35(لاستخراج صدق المقياس، تم عرضه بصورته الأولية المكونة من          و

وراه في الإرشاد النفسي والتربوي في كلية العلوم التربويـة          محكمين من حملة درجة الدكت    ) 10(

 وطلبـت مـنهم الإطـلاع    في جامعة البلقاء التطبيقية، والجامعة الهاشمية والجامعة الأردنيـة،    

علىالمقياس وإبداء الرأي حول السلامة اللغوية ومدى ملائمة الفقرات للموضوع وأجراء التعديل            

ن بضرورة تعـديلها،    يعديل الفقرات التي أشارإليها ستة من المحكم      وقد تم ت  الذي يرونه مناسباً،    

بنـاءاً علـى مـا أشـار لـه          كما تم حذف خمس فقرات وذلك لتكرار نفس الفكرة الواردة فيها،          

فقرة بإجمـاع المحكمـين علـى       ) 30(لذا أصبح المقياس مكوناً من        )4رقم  حق  لم (المحكمون

   .صلاحيتها
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فقـرة  ) 30(ة النهائية لمقياس العدوان الذي يتألف مـن         الصور) 3(ويظهر الملحق رقم    

  :موزعة كالآتي

  ).30، 20، 18، 17، 16، 13، 2(العدوان اللفظي، وتمثله الفقرات 

  ).29، 27، 26، 25، 19، 12، 11، 10، 9، 4، 3، 1(العدوان الجسدي، وتمثله الفقرات 

  ).28، 24، 23، 21، 15، 8، 7(العدوان المادي، وتمثله الفقرات 

  ).22، 14، 6، 5(العدوان الرمزي، وتمثله الفقرات 

 بفاصل زمنـي مدتـه   (Test- retest)لحساب ثبات المقياس، تم استخدام طريقة الإعادة   

 طالباً من طلاب مـدارس الـديار      ) 20(أسبوعان، فقد تم تطبيق المقياس على عينة مكونة من          

حيث سنة،  ) 12-9( العمرية لعينة الدراسة      من نفس الفئة   سبعة من الإناث ، وثلاثة من الذكور،      

طبق المقياس على الطلبة بصورة جماعية، ثم أعيد التطبيق على المجموعة نفسها بعد أسبوعين              

، كما تم   )0.87( كان معامل الثبات بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني هو          فمن التطبيق الأول،    

  ).0.74(نباخ ألفا، فكان معامل الثبات حساب ثبات مقياس العدوان باستخدام معادلة  كرو

قامت الباحثـة    ) 5(  برنامج إرشاد جمعي للتدريب على مهارات مواجهة الضغوط، ملحق           -4

بإعداد البرنامج الإرشادي للتدريب على مهارات مواجهة الضغوط، بعـد مراجعـة مستفيـضة              

 مـن قبـل مـايكنبوم       وبالأعتماد على أسلوب التحصين ضد التوتر المطور      لأدبيات الموضوع،   

(Meichenbaum)          الاستعانة بنمـاذج   ب و  الذي يستند على  النظرية السلوكية ،والنظرية المعرفية

  ).2003، وزارة التربية والتعليم، 1998ضمرة، (من برامج أعدت في هذا المجال، 

، بمـا  جلسة بواقع ستين دقيقة لكل جلـسة      ) خمس عشرة (يتكون البرنامج الإرشادي من     

 البرنامج إلى تعليم الأطفـال المعنفـين مهـارات مواجهـة            يهدف .جلستين في الأسبوع  يعادل  

  .الضغوط وفق خطوات منظمة

وذلك من خلال التعارف     إزالة الحواجز بين المشاركين وبين المرشدة،      إلى الجلسة الأولى   تهدف  

ت الأعضاء  بين الأعضاء والمرشدة ،وبين الأعضاء أنفسهم ،كما هدفت إلى التعرف على توقعا           

، )وهو قاعة في دار الأمـان     ( والاتفاق معهم على مكان عقد الجلسات        من المشاركة بالبرنامج ،   

  .وضرورة الالتزام والمشاركة
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 قصدت التعرف إلى معنى العنف، وكيف ينظر الأطفال المـشاركون للعنـف،             :الجلسة الثانية 

كما هدفت للتعـرف علـى الآثـار        وأهمية لفت انتباه الأشخاص المعنفين بأنهم يؤذون الأطفال،       

  .السلبية للعنف 

 كان الهدف منها توضيح مفهوم الضغط النفسي، وهناك ردود فعل مختلفة تجـاه              :الجلسة الثالثة 

المواقف الضاغطة، والتركيز على أهمية مواجهة الموقف الضاغط لتفادى حدوث الآثار السلبية            

عامل مع الضفط النفسي ،وشـرح الآثـار        كما هدفت إلى مناقشة طرق الأطفال في الت       ، للضغط

  .السلبية المترتبة للتعرض للضغط النفسي 

 هدفت إلى تعريف الأطفال بأساليب التحصين ضد الضغط النفسي، أي الأساليب            :الجلسة الرابعة 

  .في حياتنا الممكن أن نقوم باستخدامها عند التعرض لمشكلات

ن إلى توضيح مفهوم مهارة حل المـشكلات،         هدفت هاتان الجلستا   :الجلسة الخامسة والسادسة  

كما هدفتا إلى تدريب الأطفال على استخدام مهارة حـل المـشكلات،وقد اسـتخدمت المرشـدة                

  .رسماًيوضح خطوات هذه المهارة 

 ،وأهمية هذه    إلى توضيح  مهارة جمع المعلومات عن الموقف الضاغط         ت هدف :الجلسة السابعة 

لموقف بشكل موضوعي ،موضـحةً أن التعامـل مـع الموقـف            المهارة لأنها تساعد في تقييم ا     

الضاغط يتم في أربعة مراحل،كما أن هناك خمسة أسئلة علينا إجابتها أثناء مرورنـا بـالموقف                

  . الضاغط كطريقة لجمع المعلومات 

 هدفت هذه الجلسة إلى تنمية قدرة الطفل على طلب المساعدة من الآخرين، كما              :الجلسة الثامنة 

ضاًً إلى تنمية قدرة الطفل على حماية الآخرين أثناء التفاعل، وقد أسـتخدمت المرشـدة               هدفت أي 

  . لعب الأدوار والحوارات المكتوبة لهذه المهارة 

 تم فيها توضيح مهارة العبارات الذاتية الإيجابية، والتفريق بين العبارات الذاتية            :الجلسة التاسعة 

 العبارات أما أن تزيد من ثقتنا بأنفسنا ، أو تـؤدي إلـى              والإيجابية والسلبية، وكيف أن مثل هذه     

  .أحباطنا ،واستخدمت المرشدة لعب الأدوار لتوضيح هذه المهارة 

 هدفت إلى تعريف المشاركين معنى تجنب الموقف الضاغط، والتعـرف إلـى             :الجلسة العاشرة 

سة الأعضاء مهـارة    كيفية استخدام أساليب للابتعاد عن الموقف الضاغط ، كما هدفت إلى ممار           

مع أعطاء أمثلة عن حالات ومواقـف يمكـن         موقف وتجنبه في مواقف الحياة المختفة       لتجاهل ا 

  .تجنبها 
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 تم في هذه الجلسة توضيح معنى الاسترخاء بوصفها مهـارة لمواجهـة             :الجلسة الحادية عشرة  

 تمـرين   الموقف الضاغط وتدريب المشاركين على كيفية استخدامه والتعـرف إلـى إيجابيـات            

  .الاسترخاء

 هدفت هذه الجلسة إلى تعريف المشاركين بمهارة توكيد الـذات، وكيفيـة   :الجلسة الثانية عشرة  

التمييز بين الاستجابة المؤكدة وغير المؤكدة والاستجابة العدوانية، وقد استخدمت المرشدة الأمثلة           

  .على الأستجابات الثلاثة ولعب الأدوار 

 من خلالهما تعريف المشاركين بالمقصود بمهارة التفكير بالموقف من           تم :الجلسة الثالثة عشرة  

  .جوانبه الإيجابية بوصفها مهارة مناسبة لمواجهة المواقف الضاغطة

 هدفت إلى تنمية قدرة الأطفال على تحديد طبيعـة مـشاعرهم وكيفيـة              :الجلسة الرابعة عشرة  

المشاعر التي تعبر أما عن سرورنا      ، وقد استخدمت المرشدة نماذج مصورة توضح        التعبير عنها 

  .أو غضبنا أو رضانا أو حزننا، مع أستخدام لعب الأدوار مع الأطفال المشاركين 

 تم فيها استعراض المهارات السابقة التي تم التدريب عليها،          ):الختامية(الجلسة الخامسة عشرة    

مكتسبة، كما تم التعبيـر عـن       كما تم الاستماع إلى ردود أفعالهم حول البرنامج، ومدى الفائدة ال          

  .مشاعرهم وأفكارهم

  :وقد استخدمت الباحثة أثناء الجلسات الإرشادية أساليب عدة ، منها

يقوم المسترشدون بتمثيل أو تأدية المهارة التي تم نمذجتها من المرشـد أمـام              :  لعب الدور  -1

  .المجموعة

ن الـذين أتقنـوا الاسـتجابات أو        يقوم المرشد بالثناء على المـشاركي     :  التعزيز الاجتماعي  -2

  .المهارات المرغوب في تعليمها

يقوم المرشد بعرض السلوك أو المهارة المرغوب في تعلمها من قبـل المـسترشد              :  النمذجة -3

  .حتى يقوم المسترشد بتنفيذها

ويقصد بها شرح المهارة لأفراد المجموعة وتوضيح أهمية اكتسابها، وكيفية          :  تقديم التعليمات  -4

  .طبيق المهارة بشكل مناسب كما يجب أن تكون التعليمات واضحةت

يقوم المرشد بتعليم المسترشدين مهارات مواجهة الضغوط، وذلك عن طريق          :  سرد القصص  -5

  .بعض القصص
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وهي تعليقات المرشد على سلوك المسترشد، وذلك بعد تزويده بالتعليمـات           :  التغذية الراجعة  -6

  .لإنجاز أو لأداء مهارة ما

من صدق البرنامج بعرضه على عشرة محكمين من حملة درجة الـدكتوراه            وقد تم التحقق    

في الإرشاد النفسي والتربوي العاملين في الجامعة الأردنية، وجامعة البلقاء التطبيقية، والجامعة            

 الهاشمية، ووزارة التربية والتعليم، وقد أشار المحكمون إلى ملاءمة الجلسات الإرشادية للهـدف            

. الرئيس للدراسة، المتمثل في تحسين تقدير الذات وخفض مستوى الاكتئاب والسلوك العـدواني            

  .كما أكد المحكمون  مناسبة التمارين والأساليب التي تم اختيارها لتدريب أفراد العينة

  :إجراءات الدراسة

ارات لتحقيق أهداف الدراسة والمتمثلة في التدريب على برنامج أرشاد جمعي يتضمن مه             

مواجهة الضغوط واستقصاء أثر ذلك في تقدير الذات ، والاكتئاب ، والسلوك العـدواني لـدى                

قامت الباحثة بزيارة دار الأمان التابعة لمؤسسة نهر الأردن في منطقة أبـو             الاطفال المعنفين ،    

دمـة،  نصير زيارة أولية للتعرف إلى طبيعة الدار وعدد الأطفال الموجودين وطبيعة الخدمة المق            

 علـى    وكيفية قدوم الأطفال للدار،  وقد حصلت الباحثة على موافقة الدار لتطبيـق البرنـامج              

  .الأطفال نزلاء الدار الموجودين وقت إجراء الدراسة

 اختيـار أفـراد      تم  ، حيث    2007ذار من عام    آجراء الدراسة في شهري شباط و     إوتم  

ثلاثـة   ،أفـراد ) 10(ة تجريبية مكونة من     مجموع:  توزيعهم عشوائياً إلى مجموعتين    الدراسة ثم 

بين الثالـث والرابـع والخـامس        منهم إناث، وسبعة منهم ذكور وهم في الصفوف الأساسية ما         

أفـراد  ) 10(تم تدريب أفرادها على مهارات مواجهة الضغوط، ومجموعة ضـابطة           والسادس،  

الثالث والرابع والخـامس     وهم ايضاً في الصفوف الأساسية مابين        أربعة منهم إناث، وستة ذكور    

لم تتلق البرنامج الإرشادي وبعد ذلك تم تطبيق مقاييس الدراسة على أفراد الدراسـة              والسادس،  

قبل البدء بتطبيق برامج الإرشاد الجمعي، وذلك لقياس تقـدير الـذات، والاكتئـاب، والـسلوك                

وير مهـارات مواجهـة     ثم تم تطبيق برنامج الإرشاد الجمعي، الذي استهدف تط        . العدواني لديهم 

وبعد انتهاء تطبيق البرنامج الإرشادي المتعلـق       . الضغوط على الأطفال في المجموعة التجريبية     

بمهارات مواجهة الضغوط، قامت الباحثة بإعادة تطبيق مقاييس الدراسة على أفـراد الدراسـة،              

  .لقياس مستوى تقدير الذات والاكتئاب والسلوك العدواني لديهم
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 طفلاً غير معنف ، من مدارس الديار في    20عينة من غير المعنفين وعددهم      ختيار  اوتم  

عمان بصورة قصدية ، بسبب تشابه خصائص الأطفال من حيث العمر والجنس والصف واتاحة              

المدرسة الفرصة من أجل تطبيق مقاييس الدراسة، حيث تمت زيارة المدرسة لتوضـيح هـدف               

 والتأكيد على سرية المعلومات ومن أجل ضمان ذلك لـم           الدراسة وأهميتها في البحث العلمي ،       

. سـتبيان  تتعرف الباحثة على مسميات الطلبة ، إذ طلبت منهم كتابة أسـماء وهميـة علـى الا         

تم التأكيد علـى    . بالأضافة إلى توضيح تعليمات تطبيق المقياس والإجابة عن أستفسارات الطلبة         

الدقة والصدق والأمانة والجدية في الإجابة ، وأنـه         الطلبة بالأجابة عن جميع الفقرات ، وتوخي        

لا يوجد أجابة خاطئة وإجابة صحيحة ، وأنما المهم هو تقدير درجة انطباق محتوى الفقرة على                

وقد أعطيت أستبانة لكل طالب تتعلق بمقياس تقدير الـذات ،           . وضع الطالب بصراحة ووضوح     

مقيـاس الـسلوك   ( ن المعلمة القيام بتعبئتـه وأخرى للأكتئاب وأخرى للسلوك العدواني وطلب م    

وذلـك تمهيـداً    ستبانة رقماً متسلـسلاً، إوتم وضع الأستبانات معاً بعدما أعطيت كل        ).العدواني

  .  لتفريغها وتحليلها

  التحليل الإحصائي

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجات القبلية والبعديـة علـى            

مقيـاس الـسلوك     و على مقياس الاكتئـاب   ولذات للأطفال المشاركين بالدراسة،     مقاييس تقدير ا  

على كافة التحليلات الإحصائية هـو المـستوى        ) 0.05(العدواني، وقد تم إعتبار مستوى الثقة       

ولمعرفة ما إذا كانت هناك فـروق فـي التغـاير ذات دلالـة              . اض هذه الدراسة  رالمقبول لأغ 

  .ن التجريبية والضابطة فقد تم إستخدام تحليل التباين المشتركإحصائية بين كل من المجموعتي
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  الرابعل ـالفص

  نتائج الدراسـة
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  نتائج الدراسة

 الفروق بين الأطفال المعنفين وغير المعنفـين فـي          هدفت الدراسة الحالية التعرف إلى    

يب على مهارات   أثر برنامج إرشادي للتدر   تقدير الذات والاكتئاب والسلوك العدواني واستقصاء       

  .مواجهة الضغوط في تقدير الذات والاكتئاب والسلوك العدواني لدى الأطفال المعنفين

  ∝عند المـستوى    (توجد فروق ذات دلالة إحصائية      : الفرضية الأولى على مايلي   نصت  

في تقدير الذات والاكتئاب والسلوك العدواني بين الأطفال المعنفين والأطفـال غيـر             ) 0.05  ≤

  .فينالمعن

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأطفـال المعنفـين        ) 2(ويوضح الجدول   

  .وغير المعنفين على متغيرات السلوك العدواني والاكتئاب وتقدير الذات

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأطفال المعنفين وغير المعنفين على  .2جدول 

  تئاب والسلوك العدواني  الاك ومتغيرات تقدير الذات

  

  الأطفال غير المعنفين  الأطفال المعنفين  

الانحراف   المتوسط  المتغير
الانحراف   المتوسط  المعياري

  المعياري
  8.27  150.35  16.39  108.00  تقدير الذات

  10.18  21.60  2.68  48.05  الاكتئاب
  10.35  66.2  17.35  95.10  السلوك العدواني

  

أن متوسط الأطفال المعنفـين لمـستوى تقـدير الـذات كـان             ) 2(دول          يتضح من الج  

، ومتوسـط   )150.35(، وأن متوسط الأطفال غير المعنفين لمستوى تقـدير الـذات            )108.00(

، ومتوسط الأطفال غير المعنفـين لمـستوى        )48.05(الأطفال المعنفين لمستوى الاكتئاب كان      

متوسط الأطفال المعنفين لمـستوى الـسلوك       أن  ، ويوضح الجدول أيضاً     )21.60(الاكتئاب كان   

  ).66.2(، ومتوسط الأطفال غير المعنفين لمستوى السلوك العدواني كان )95.10(العدواني كان 

لفحص دلالة الفروق بـين متوسـطي الأطفـال         " ت"نتائج اختبار   ) 3(ويوضح جدول   

  .السلوك العدواني، وئابالاكت والمعنفين والأطفال غير المعنفين على متغيرات تقدير الذات،
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لفحص دلالة الفروق بين متوسطي الأطفال المعنفين والأطفال غير " ت"اختبار  .3جدول 

  السلوك العدواني والمعنفين على متغيرات تقدير الذات والاكتئاب 

  مستوى الدلالة  درجات الحرية  "ت"قيمة   المتغير
  *0.000  38  10.31-  تقدير الذات
  *0.000  38  11.22  الاكتئاب

  *0.000  38  6.39  السلوك العدواني
  

أن الفروق بين متوسطات المجموعتين بلغت مـستوى الدلالـة          ) 3(نلاحظ من الجدول      

  وهـي دالـة    ) 10.31-(لمـستوى تقـدير الـذات       " ت"الإحصائية، إذ بلغت قيمة الإحـصائي       

  ≤  ∝(نـد مـستوى     فأقل، وهذا يعني أن هناك فروقاً دالة إحصائياً ع        ) 0.01 =∝(عند مستوى   

في مستوى تقدير الذات بين الأطفال المعنفين والأطفال غير المعنفين، كما نلاحـظ مـن              ) 0.01

بين متوسطات المجموعتين بلغـت مـستوى الدلالـة          في درجات الاكتئاب     الجدول أن الفروق  

 فأقل، وهـذا  ) 0.01 =∝(، وهي دالة عند مستوى      )11.22"  (ت "، حيث بلغت قيمة     الإحصائية

في مستوى الاكتئاب بين الأطفـال المعنفـين   ) 0.01≤   (يعني أن هناك فروقاً دالة عند مستوى

والأطفال غير المعنفين، ونلاحظ أيضاً أن الفروق بـين متوسـطات الـسلوك العـدواني فـي                 

لمـستوى الـسلوك    " ت"المجموعتين بلغت مستوى الدلالة الإحصائية؛ إذ بلغت قيمة الأحصائي          

فأقل، وهذا يعني أن هناك فروقاًَ دالة عند        ) 0.01 ≤ ∝(وهي دالة عند مستوى     ) 6.39(العدواني  

  .معنفينالفي مستوى السلوك العدواني بين الأطفال المعنفين والأطفال غير ) 0.01≤   (مستوى

  توجد فـروق دالـة إحـصائياً عنـد مـستوى           : الفرضية الثانية علىما يلي      ونصت  

  .والاكتئاب والسلوك العدواني تعزى للبرنامج التدريبيفي تقدير الذات ) 0.05  ≤  ∝(

  : تقدير الذات-1

 للأطفال المعنفين فـي     المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   ) 4(ويوضح الجدول   

  . المجموعتين التجريبية والضابطة على القياسين القبلي والبعدي على متغير تقدير الذات
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للأطفال المعنفين في المجموعتين  والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية .4جدول 

  التجريبية والضابطة على القياسين القبلي والبعدي على متغير تقدير الذات 

  القياس البعدي  القياس القبلي
  المجموعـة

 الأنحراف   المتوسط
  المعياري

  الأنحراف  المتوسط
   المعياري

  المتوسط
  المعدل

  الخطأ
  المعياري

  4.42  148.23  11.43  151.40  17.09  113.20  وعة التجريبيةالمجم
  4.42  110.56  20.18  107.40  14.67  102.80  المجموعة الضابطة

  

أن متوسط أفراد المجموعة التجريبية على القياس القبلي لمستوى         ) 4(يتضح من الجدول      

اس القبلي لمستوى   ، وأن متوسط أفراد المجموعة الضابطة على القي       )113.20(تقدير الذات كان    

، كما نلاحظ من الجدول بأن متوسط أفراد المجموعة التجريبية على           )102.80(تقدير الذات هو    

، وأن متوسط أفراد المجموعة الضابطة على       )151.40(القياس البعدي لمستوى تقدير الذات كان       

  ظاهرية روقاً، نلاحظ من الجدول أن هناك ف      )107.40(القياس البعدي لمستوى تقدير الذات هو       

بين متوسطات المجموعتين في القياس البعدي لمستوى تقدير الذات، ويتبين مـن المتوسـطات              

أن هذا الفرق كان لصالح المجموعـة التجريبيـة حيـث بلـغ             ) 4(الحسابية المعدلة في جدول     

لتحقق من أن هـذه     لو. 110.56 في حين بلغ للمجموعة الضابطة       148.32المتوسط المعدل لها    

  .وق دالة إحصائياً تم استخدام تحليل التباين المشتركالفر

  . يوضح نتائج هذا التحليل) 5(والجدول 

  

  في للفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة تحليل التباين المشترك  .5جدول 

  تقدير الذات

  مصدر التباين
  مجموع
  مربعات

  الانحرافات

  درجات
  الحرية

  متوسط
  قيمة ف  المربعات

  مستوى 
  لدلالةا

حجم 
  الأثر

  0.1516  0.008  9.171  1696.283  1  1696.283  القياس القبلي 
  0.5671  0.000  34.286  6342.000  1  6342.000  المجموعة

    --  --  184.972  17  3144.517  الخطأ
    --  --  --  19  11182.80  الكلي
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لـة  أن الفروق بين متوسطات المجموعتين بلغت مـستوى الدلا        ) 5(نلاحظ من الجدول      

) 0.01  ≤  ∝(، وهي دالة عند مـستوى       )34.286" (ف"الإحصائية؛ إذ بلغت قيمة الاحصائي      

فأقل، وهذا يعني أن هناك فروقاً دالة في مستوى تقدير الذات بين أفراد المجموعـة التجريبيـة                 

  . ةوالمجموعة الضابط

  : الاكتئاب-2

فـين فـي المجمـوعتين      المتوسطات والانحرافات المعياريـة للمعن    ) 6(ويبين الجدول   

  .التجريبية والضابطة على القياسين القبلي والبعدي على متغير الاكتئاب

  

 والانحرافات المعيارية للأطفال المعنفين في المجموعتين  الحسابيةالمتوسطات .6جدول 

  التجريبية والضابطة على القياسين القبلي والبعدي على متغير الاكتئاب

  القياس البعدي  القياس القبلي
  المجموعـة

  الأنحراف  المتوسط
  المعياري

  الانحراف  المتوسط 
  المعياري

المتوسط 
  المعدل

الخطأ 
  المعياري

  3.60  18.93  15.44  19.30  2.58  48.30  المجموعة التجريبية
  3.60  39.07  6.12  38.70  2.89  47.80  المجموعة الضابطة

  

ريبيـة علـى القيـاس القبلـي        أن متوسط أفراد المجموعة التج    ) 6(نلاحظ من الجدول    

، وأن متوسط أفراد المجموعة الضابطة على القياس القبلي للاكتئاب هـو            )48.30(للاكتئاب هو   

 أن متوسط أفراد المجموعة التجريبية على القياس البعدي للاكتئـاب            ايضاً  نلاحظ و،  )47.80(

). 38.70(تئاب هـو    ، وأن متوسط أفراد المجموعة الضابطة على القياس البعدي للاك         )19.30(

أن هناك فروقاً بين متوسـطات المجمـوعتين علـى القيـاس البعـدي              ) 6(نلاحظ من الجدول    

للاكتئاب، ويظهر من المتوسط المعدل أن أثر البرنامج كان لصالح  المجموعة التجريبية حيـث               

، 39.07 في حين بلغ للمجموعـة الـضابطة         18.93بلغ المتوسط المعدل للمجموعة التجريبية      

)  7(وللتحقق من أن هذه الفروق دالة إحصائياً ، تم إجراء تحليل التبـاين المـشترك والجـدول                  

A  .يوضح نتائج تحليل التباين المشترك
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على متغير للفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة تحليل التباين المشترك  .7جدول 

  الاكتئاب

  مجموع مربعات  مصدر التباين
  الانحرافات

درجات 
  حريةال

  متوسط
  المربعات

  مستوى  قيمة ف
  الدلالة

حجم 
  الأثر

  0.0646  0.152  2.250  290.363  1  290.363  القياس القبلي 
  0.4469  0.001  15.559  2007.869  1  2007.869  المجموعة

    --  --  129.049  17  2193.837  الخطأ
    --  --  --  19  4492.069  الكلي

  

 مـستوى الدلالـة     توسطات المجموعتين بلغ  أن الفروق بين مت   ) 7(نلاحظ من الجدول      

 فأقل، وهـذا    0.01وهي دالة عند مستوى     ) 15.559" (ف"الإحصائية؛ إذ بلغت قيمة الإحصائي      

يعني أن هناك فروقاً دالة في مستوى الاكتئاب بين أفراد المجموعـة التجريبيـة والمجموعـة                

  .الضابطة

  : السلوك العدواني-3

حسابية والانحرافات المعيارية لكل من المجمـوعتين       المتوسطات ال ) 8(يوضح الجدول   

  . القبلي والبعدي على متغير السلوك العدوانيينالتجريبية والضابطة على القياس

  

 للأطفال المعنفين في المجموعتين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية .8جدول 

   ير السلوك العدواني التجريبية والضابطة على القياسين القبلي والبعدي على متغ

  

  القياس البعدي  القياس القبلي
  االمجموعـة

  الانحراف  المتوسط
  المعياري

الانحراف   المتوسط 
  المعياري

المتوسط 
  المعدل

الخطأ 
  المعياري

  3.88  73.391  19.65  72.60  13.13  94.20  المجموعة التجريبية
  3.88  92.609  19.70  93.40  21.47  96.7  المجموعة الضابطة

  

أن متوسط أفراد المجموعة التجريبية على القياس القبلي لمستوى         ) 8(نلاحظ من الجدول    

، وأن متوسط أفراد المجموعة الضابطة علـى القيـاس القبلـي            )94.20(السلوك العدواني كان    

كما نلاحظ من الجدول أن متوسـط أفـراد المجموعـة           ). 96.7(لمستوى السلوك العدواني هو     
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، وأن متوسـط أفـراد      )72.60(قياس البعدي لمستوى السلوك العـدوان كـان         التجريبية على ال  

نلاحـظ مـن    ). 93.40(المجموعة الضابطة على القياس البعدي لمستوى السلوك العدواني هو          

أن هناك فروقاً بين متوسطات المجموعتين في القياس البعـدي لمـستوى الـسلوك              ) 8(الجدول  

ابية المعدلة أن أثر البرنامج كـان لـصالح المجموعـة           العدواني، ويتبين من المتوسطات الحس    

 فـي حـين بلـغ للمجموعـة         73.39التجريبية حيث بلغ المتوسط المعدل للمجموعة التجريبية        

، وللتحقق من أن هذه الفروق دالة إحصائياً تم استخدام تحليل التباين المشترك،             92.61الضابطة  

  .يوضح نتائج هذه التحليل)  9(والجدول 

  

على متغير للفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة تحليل التباين المشترك  .9ل جـدو

  السلوك العدوانــي

  مجموع مربعات  مصدر التباين
  الانحرافات

درجات 
  الحرية

  متوسط
  المربعات

  مستوى  قيمة ف
  الدلالة

  حجم 
  الأثر

  0.5004  *0.000  29.27  4410.92  1  4410.922  القياس القبلي 
  0.2088  *0.003  12.21  1841.24  1  1841.248  ةالمجموع

    --  --  150.69  17  2561.858  الخطأ
    --  --  --  19  8814.048  الكلي

  

أن الفروق بين متوسطات المجموعتين بلغت مـستوى الدلالـة          ) 9(نلاحظ من الجدول    

 )0.01 = ∝  (، وهي دالة عنـد مـستوى      )12.21" (ف"الإحصائية؛ إذ بلغت قيمة الإحصائي      

وهذا يعني أن هناك فروقاً دالة في مستوى السلوك العدواني بين أفراد المجموعة التجريبية              . قلفأ

  .والمجموعة الضابطة
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  الخامسل ـالفص

مناقشة نتائج الدراسة 

  والتوصيات
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  نتائج الدراسة والتوصياتمناقشة 

فين في تقدير   استقصاء الفروق بين الأطفال المعنفين وغير المعن      هدفت هذه الدراسة إلى     

تدريب الأطفال المعنفـين نـزلاء دار       الذات ، والاكتئاب ، والسلوك العدواني ، كما هدفت إلى           

الأمان على مهارات مواجهة الضغوط، حيث تم تطبيقه على المجموعة التجريبية، وتم قياس أثر              

لأطفـال  البرنامج في تحسين تقدير الذات وتقليل مستوى الاكتئاب والـسلوك العـدواني لـدى ا              

  .المشاركين

 أشارت نتائج الدراسة الحالية إلى فعالية برنامج مواجهة الضغوط في تحـسين تقـدير              

  .وتقليل مستوى الاكتئاب والسلوك العدواني، الذات

   : الذي ينص علىالنتائج المتعلقة بالسؤال الأول للدراسة

واني لدى الأطفال المعنفين     ما أثر التعرض للعنف على تقدير الذات والاكتئاب والسلوك العد          -1

  وغير المعنفين ؟ 

أظهرت نتائج الدراسة الحالية أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في مـستوى تقـدير               

بين الاطفال المعنفين وغير المعنفين، وتتفق هذه النتائج       والاكتئاب ، والسلوك العدواني ،     الذات ، 

  فهذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة  .  السابقة بشكل عام مع ما توصلت إليه العديد من الدراسات

Smith, 1997; Viktor, and Michael, 1980) .  التي أظهرت نتائجها تحسناً في تقـدير 

واتفقت نتائج الدراسة الحالية    . الذات وانخفاضاً ملحوظاً في مستوى الاكتئاب والسلوك العدواني         

رت نتائجها تحـسناً فـي تقـدير الـذات      التي أظه(Bien &Joseph)مع نتائج بين وجوزيف 

كما اتفقت مـع نتـائج دراسـة         . وانخفاضاً في مستوى القلق نتيجة استخدام البرنامج التدريبي         

(Hjorth and Ostrovo, 1988 (     التي هدفت لمقارنة بعض الخـصائص النفـسية والاجتماعيـة

 الذين لم يتعرضوا للعنف       للأطفال الذين تعرضوا للعنف الجسدي والنفسي بمجموعة من الأطفال        

 أن أفراد العينة قد عانوا من تدني تقدير الذات عندما Demar (1993)كما أكدت دراسة ديمار 

  . تم تقييم ذكريات الطفولة حول ثلاثة أشكال من العنف النفسي والجسدي، والجنسي

 التـي   أن الرعاية الوالدية داخل الأسـرة Chasen (1991)وأشارت نتائج دراسة شازين 

تقدم على التقبل والمرونة والتسامح ترتبط ارتباطاً إيجابياً، وتقدير الذات لدى الفرد أثناء مرحلة              

 هذا يعني أن للجو الأسري المتسم بالتقبل والتسامح والذي يقـدم مـن قبـل                .الطفولة والمراهقة 

 مـا    أمـا  .ابي لذواتهم الوالدين لأبناءهم دليل على رفع ثقة الأطفال بأنفسهم ، وبالتالي تقدير إيج           
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 أن الأطفال   ت الدراسات  فلقد أكد  ، وما ينتج عنها من اكتئاب لديهم        عنف الأطفال لل  يتعلق بتعرض 

المعنفين لديهم اكتئاب نتيجة للإساءة الجسدية والنفسية والإهمال الذي يتعرضون له مـن قبـل               

 Campbell and) الباحثين  وتدعم نتائج الدراسة الحالية ما توصلت إليه دراسات كل من والديهم

Browne, 2002; Twiddle, 1998; Slovsk, 1998; Kraus and Mendelson and Lunch, 2003) 

كتئاب، وتـدني تقـدير     أن تعنيف الأطفال يؤدي للا    ) 2002(وهذا ما أكدته نتائج دراسة البقور       

ر الاكتئاب لـديهم    ؤدي لظهو  حيت أن تعرض الأطفال للإساءة ي      .الذات مقارنةً مع غير المعنفين    

علماً بأن من أهم الحاجات النفسية للأطفال في مرحلة الطفولة هـي الحـصول علـى الحـب                  

أن . والإنتماء والشعور بالقبول من الآخرين، مما يؤدي لزيادة تقبلهم لذواتهم وتقديرهم لأنفسهم             

بي غير المـشروط    وجود علاقة بين الوالدين وأبناءهم يسودها الحب، والتسامح ، والقبول الإيجا          

يساعد الأطفال على أن يصبحوا أكثر تكيفاً ، وقدرة على التعامل مع الـضغوط، خاصـة وأن                 

وجود علاقة عنيفة في المنزل من قبل الوالدين لأطفالهم ، يمثل ضغطاً على الأطفال المعنفـين                

  .مقارنةً مع الأطفال غير المعنفين 

ين لديهم عدوانية مقارنة مع غيرهم مـن         أن الأطفال المعنف   ت الدراسات كذلك  أكدوكما  

 Kitahara, 1987; Vissing et al., 1991, Katz, 1994, Hopkins, .1980; Mary)غير المعنفـين  

and Alan, 1982)    وقد يعود ذلك لرؤية الأطفال للنماذج الأسرية المتمثلة بالمعنف سـواء كـان 

ظة السلوك والعمل على تقليده ، حيث يـسلك         وقد أكد باندورا على أثر ملاح     . الوالد، أو الوالدة    

الطفل بطريقة تشبه ما هو سائد في أسرته ، ولربما أنه قد تعلم أن يحل مـشاكله مـن خـلال                     

العدوان كما يحصل معه في المنزل ، حيث يقوم الوالد أو اوالدة بتعنيف الطفل في حال وجـود                  

أن السلوك العدواني   )  1983 (أكدت دراسة حسين  ضغوط عائلية أو مشكلات داخل الأسرة ، و       

والاتجاه التسلطي يبرز في أقصى درجاته في مناخ التنشئة المتـسم بعـدم الاتـساق والتـشدد،                 

 .وينحصران في مناخ التنشئة المتسم بالسماحة

إلى إمكانيـة التنبـؤ بالـسلوك       ) 1990(وأشارت نتائج دراسة كل من الكامل وسليمان        

ما أنه قد أمكن التنبؤ بالسلوك العدواني المتمثل في عامل العدوان           العدواني كما يدركها الأبناء، ك    

الذاتي، والعدوان الدفاعي، والعدواني التلقائي من خلال معرفة اتجاه الآباء نحو التسلط والإهمال             

من خلال دراسته إلى بحث العلاقة بين ما يشعر به          ) 1990(وأِشار دويدار   . في تنشئتهم لأبنائهم  

ت تعرض فيها للإحباط والقسوة والضغوط في مرحلة الطفولة، وبـين الـسلوك             الفرد من خبرا  

وقد أظهرت النتائج إلى أن أساليب التنشئة الاجتماعية لها دور مهم في تعليم الأفـراد               . العدواني

حيث يعتبر النمط التسلطي الدكتاتوري مثالاً واضحاً للأبناء على ممارسـة           .السلوكيات العدوانية 
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 Cicchtti (2002)كما أظهرت نتائج دراسـة سايـشتي    .اني من قبل الأباء نحوهم السلوك العدو

  . لأطفال غير المعنفين اوجود الاكتئاب والقلق والعدوان لدى الأطفال المعنفين مقارنةً ب

ن معاناة الأطفال غير المعنفين من تدني تقدير الذات وظهور الاكتئـاب وممارسـتهم              إ

 تستدعي تقديم الخدمات الإرشادية لهؤلاء الأطفال ، وبناءاً على ما           للسلوك العدواني ، هي أمور    

أشارت إليه نتائج الدراسة الحالية والدراسات الآخرى من وجود تدني تقـدير الـذات وظهـور                

  .رشادي جمعيإالاكتئاب وممارسة السلوك العدواني، فهم بحاجة لبرنامج 

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي ينص على

 ما أثر برنامج التدريب على مهارات مواجهة الضعوط في تقدير الذات والاكتئاب والـسلوك    -2

  العدواني لدى الأطفال المعنفين؟

على تحـسين   الجمعي  أظهرت نتائج الدراسة الحالية وجود أثر إيجابي لبرنامج الإرشاد          

 المعنفين فـي العينـة      تقدير الذات والتقليل من الاكتئاب وخفض السلوك العدواني لدى الأطفال         

الجمعي الذي يتضمن أساليب التحصين ضـد        التجريبية، الذين تعرضوا لجلسات برنامج الإرشاد     

التوتر، والمتضمن للأساليب المعرفية والسلوكية من مثل إعـادة بنـاء التفكيـر والاسـترخاء،               

كما أكدت  .  إلى ذلك  وأساليب التوكيد الذاتي، وبدرجة دالة إحصائياً، إذ أن متوسط إجاباتهم يشير          

نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائياً بين إجابات عينة المجموعة التجريبية ما بين إجابـات               

وتتفق بذلك مع نتائج الدراسات الـسابقة التـي         . المجموعة التجريبية قبل برنامج الإرشاد وبعده     

، حيـث أشـارت   (Hains, 1992)استخدمت التدريب التحصيني كبرنامج إرشادي، ومنها دراسة 

نتائج الدراسة إلى وجود فعالية برنامج التدريب التحصيني في خفض مستوى القلق والاكتئـاب              

وارتفاع مستوى تقدير الذات لدى أفراد الدراسة، كما اتفقت نتائج الدراسة الحالية مـع دراسـة                

(Feindler et al, 1986) في خفض مستوى  حيث أظهرت نتائج الدراسة فعالية البرنامج المستخدم

، (Farrell, et al, 1998)الغضب لدى أفراد الدراسة، وتتفق بذلك نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 

فقد أكدت النتائج على فعالية الإرشاد باستخدام أساليب النظرية السلوكية والمعرفية، مثـل لعـب      

ة للعنف لدى الأطفـال     الدور، الاسترخاء، وإعادة البناء المعرفي في تخفيف الأعراض المصاحب        

مما . (Reynolds and Coats, 1986)المعنفين جنسياً، وكذلك اتفقت نتائج الدراسة مع نتائد دراسة 

يعزز فعالية أساليب التدريب التحصيني التي استخدمت في هذه الدراسة التي جعلت المسترشدين             

 الاجتماعية والنفسية، ومن ثم     يسعون للتعامل بإيجابية مع الآخرين، وتحقيق التوازن بين حاجاتهم        

  .تحقيق التكيف مع البيئة المحيطة، واستغلال قدراتهم وإمكاناتهم إلى أقصى حد ممكن
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فعالية البرنامج الإرشادي المستخدم في إكساب أفـراد        ) 2002(كدت دراسة طقش    أكما  

إرشـادي  حيث أستخدمت في دراستها برنـامج       . العينة استراتيجيات للتعامل مع العنف الأسري     

جمعي معرفي انفعالي سلوكي ، والذي يساعد أفراد العينة على تفهم وجود مـشكلات أسـرية،                

وتقبلها والتخفيف عن مشاعرهم المصاحبة لما يواجهه في أسـرهم لتـدعيم  ثقـتهم بأنفـسهم،                 

ومساعدتهم على تبني استراتجيات تعامل ملائمة مع العنف الأسري مما يساعدهم على تحقيـق              

  . سي جيد توافق نف

ونسنتنج من الدراسة أهمية استخدام أسلوب التدريب التحصيني مـن مثـل الاسـترخاء             

  .العضلي، ومهارات التوكيد، وإعادة البناء المعرفي ومهارة حل المشكلات عند إرشاد المعنفين 

كما تؤكد نتائج الدراسة أهمية العمل مع الأطفال المعنفين من خلال برنامج إرشاد معـد               

 يتضمن التعريف بالمشكلة، وبصاحب المشكلة، والأساليب الإرشادية التي تعمـل علـى             مسبقا،

وهي تتفق بذلك مع توصيات عدد من الدراسات السابقة التي          . مساعدته في التغلب على مشكلته    

حتـر،  (، و )1993الـسيد،   (، و )1991القاسم،  (أكدت أهمية إيجاد برامج إرشاد، ومنها دراسة        

 ;Trowell, et al)، و Nolan el al, 2002) (و) 2003مقـدادي،  (، و)2003حمـاد،  (، و)1995

  .(Furlong, 1990) و (2002

وهكذا نرى أن تدريب الطفل المعنف على مهارات مواجهة الضغوط من خلال جلسات             

الإرشاد الجمعي، يسهم في التقليل من حدوث العنف إذ أن الطفل المعنف يـصبح قـادراً علـى                  

رات أثناء تعامله مع مواقف الحياة اليومية في المنزل، ويصبح قـادراً علـى              ممارسة هذه المها  

بدلاً من اللجوء إلى أساليب تكيفية غيـر        . ممارسة أساليب فعالة لمواجهة الصراعات والخلافات     

فعالة، أو التعامل بعصبية أو عنف، كطريقة للتنفيس عما يعانيه من قهر وألـم بـسبب العنـف                  

في دراسة قام   ) 2003العسال،  (وينسجم هذا مع ما توصل إليه       . الوالدينالممارس ضده من قبل     

بها حول العنف ضد المرأة وأثره على العنف لدى الأطفال، فقد أشارت نتائج دراسـته إلـى أن                  

الأطفال يتعرضون للعنف النفسي والجسدي والإهمال من قبل أمهاتهم، من وجهة نظر الأطفـال              

  .أنفسهم

ات الإرشاد الجمعي توفر جواً آمناً وهادئاً يـشتمل علـى التقبـل             مما يدل على أن جلس    

 والفهم لما يقوله المشارك، كذلك توفر الدعم الاجتماعي للمشارك مـن         ،الإيجابي غير المشروط    

قبل الفائدة والمشاركين الآخرين، وتسهم في تخفيف الضغط والتوتر الذي يعـاني منـه الطفـل                

وقد يعود الأثر الكبير الذي أحدثه برنـامج        . من قبل الوالدين  المعنف الناشئ عن تعرضه للعنف      
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الإرشاد الجمعي على تحسين تقدير الذات وخفض مستوى الاكتئاب والسلوك العدواني إلى حاجة             

هؤلاء الأطفال إلى المشاركة في بيئة مماثلة للبيئة التي يوفرها الإرشاد الجمعي، بالإضافة إلـى               

 مصادر قوة تسهم في بناء حياة أسـرية         د هذه المهارات التي تع    شعورهم بضرورة امتلاكهم مثل   

أفضل، لا سيما وأن الأطفال الذين اشتركوا في برنامج الإرشاد الجمعي عبروا عـن افتقـارهم                

  .لمهارات مواجهة الضغوط، وأشاروا إلى استفادتهم من البرنامج
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  :التوصيات

  :في ضوء نتائج الدراسة، توصي الباحثة بما يلي   

 عمل برامج علاجية أخرى تساعد في تحسين تقدير الـذات ، وانخفـاض مـستوى الاكتئـاب                  -1

  .والسلوك العدواني لدى الأطفال المعنفين 

 عمل برامج تثقيفية توعوية  للأطفال المعنفين عن مفهوم الذات وتقـديرها ،ومعنـى الاكتئـاب                 -2

  .والعدوان، وكيفية التصرف حيالها

المراكز المسئولة عن رعاية الأطفال المعنفـين علـى مهـارات مواجهـة                   تدريب العاملين في     -3

الضغوط ، وذلك من أجل تدريب الأطفال المساء اليهم في كل لحظة من لحظات تواجدهم فـي                 

  .الدار

 ضرورة القيام بأبحاث أخرى عن العنف لدى الطفل، خاصة الموجه من الوالدين نحو أطفـالهم،                -4

اد جمعي لتعليم مواجهة الضغوط يشترك فيها الأباء مع أطفالهم ولـيس            تشتمل على برامج إرش   

  .الأطفال فقط، كما هو الحال في هذه الدراسة

  . من الآباء نحو أطفالهمه إجراء دراسات وأبحاث للوقاية من حصول العنف الموج-5

معنفـين   تأكيد خطورة العنف لدى الطفل، والعمل على تطوير خطط وبرامج خاصة بالأطفال ال             -6

  .بوصفهم أكبر ضحايا العنف الأسري

 تطبيق برامج إرشادية تستخدم مهارات مواجهة الضغوط مع اطفال معنفين من فئـات عمريـة                -7

  .مختلفة

  . استخدام مهارات مواجهة الضغوط من قبل المرشدين في المدارس لغايات وقائية وعلاجية-8

  .ة من العنف وتنفيذه ومراقبته   إنشاء خطة عمل وطنية متعددة القطاعات للوقاي-9
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  المراجــع

  :المراجع باللغة العربية

  

التنشئة الأسرية في توكيد الـذات لـدى طالبـات المراهقـة            أثر  ). 1992(أبو عياش، نادرة،    

، رسالة ماجـستير غيـر منـشورة، الجامعـة          الوسطى في مديرية تربية عمان الكبرى     

  .الأردنية، عمان، الأردن

فاعلية برنامج إرشاد جمعي لتحسين التوافق النفـسي        ). 2005(م وأحمد، أحمد،    أبو عيطة، سها  

، كليـة   )3 (6،  مجلة العلوم التربوية والنفسية   ومفهوم الذات لدى الأطفال المساء إليهم،       

  .التربية، جامعة البحرين

ضوا مقارنة للخصائص النفسية والاجتماعية بين الأطفال الذين تعر       ). 2003(أبو نواس، يحيى،    

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعـة مؤتـة،        . للإساءة والأطفال الذين لم يتعرضوا لها     

  .الأردنالكرك ، 

عوامل الخطورة المؤدية للإساءة لدى الأطفال المساء إليهم في المملكة          ). 2001(أحمد، تيسير،   

، سان ني 20-12ورقة عمل مقدمة إلى مؤتمر العنف ضد الأطفال من          . الأردنية الهاشمية 

  .، مركز الأفق، عمان2001

، رسالة ماجستير غيـر     العنف الأسري ضد الطفل في المجتمع الأردني      ). 1999(أحمد، غنان،   

  .منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن

فاعلية برنامج إرشاد جمعي في تحسين مهارة المرشد الزميل علـى           ). 2000(الأسمر، نهلة،   

رسالة ماجستير غير   . ن يواجهون مشكلات تكيف مدرسي    التواصل ومساعدة الطلبة الذي   

  .منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن

، تقرير تنـشره منظمـة الأمـم المتحـدة          "مسيرة الأمم  "حقوق الطفل، ). 2002(بدران، هدى،   

  .للطفولة، عمان، الأردن
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المدرسـية  سوء معاملة الطفـل وعلاقتهـا بالاضـطرابات         ). 1994(البحيري، عبد الرقيب،    

  .، رسالة دكتوراة غير منشورة، جامعة عين شمس، القاهرة، مصروالسلوكية

ملخـص  (حجم مشكلة إساءة معاملة الطفل في المجتمـع الأردنـي       ). 1997(البلبيسي، بشير،   

  .، عمان، الأردن18-13منظمة الأمم المتحدة للطفولة، . ، الإساءة للطفل)دراسة

لاكتئاب وتقدير الذات والتحصيل الدراسـي الأكـاديمي لـدى          القلق وا ). 2002(البقور، خولة،   

، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية،       الأطفال الذين تعرضوا لإساءة المعاملة    

  .عمان، الأردن

أثر التدريب على مهارات الاتصال وحل المشكلات في تحسين تقـدير           ). 2004(بنات، سهيلة،   

رسـالة دكتـوراة    . عنفات وخفض مستوى العنف الأسري    الذات والتكيف لدى النساء الم    

  .غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن

دراسات نفسية فـي الشخـصية      ). 1978(جابر، جابر عبد الحميد والشيخ، سليمان الخضري،        

  .عالم الكتاب: القاهرة. العربية

 التكيـف ورعايـة   ). 2002(جبريل، موسى وحمدي، نزيه وداود، نسيمة وأبو طالب، صابر،          

  .، الطبعة الثانية، منشورات جامعة القدس المفتوحةالصحة النفسية

تقديرات الأطفال لمصادر الضغط النفسي لديهم وعلاقتها بتقـديرات         ). 1995(جبريل، موسى،   

  .1495-1467أ، )2(، المجلد 3، العدد العلوم الإنسانية: مجلة دراساتآبائهم وأمهاتهم، 

رسالة ماجستير غير منـشورة،     . أثر الدراما العلاجية في تقدير الذات     ). 1995(حتر، جاكلين،   

  .ردنالأالجامعة الأردنية، عمان ، 

ارتباطاتها المتبادلة وعلاقتهـا    : أساليب العزو وتقدير الذات والاكتئاب    ). 1990(حداد، ياسمين،   

  .66-32ص ): أ17(المجلد : مجلة دراسات. بالممارسة الوالدية

نحـو   مـؤتمر . أشكال وعواقب العنف ضد الأطفال ). 2001(ؤمن وجهشان، هاني،    الحديدي، م 

  .، عمان، الأردن2001، نيسان، بيئة خالية من العنف للأطفال العرب
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منظمـة الأمـم    . الإساءة للطفـل  . أنماط العنف البدني ضد الأطفال    ). 1997(الحديدي، مؤمن،   

  .، عمان، الأردن24-21المتحدة المتحدة للطفولة، 

أساليب تنشئة الأسر المصرية لفتياتها الجامعيات وعلاقتهـا        ). 1983(حسين، محي الدين أحمد،     

: القاهرة. دراسات في شخصية المرأة المصرية    : بسلوكهن العدواني واتجاهاتهن التسلطية   

  .دار المعارف

  .عليموزارة التربية والت: عمان. الدليل التجريبي حول قضايا الإساءة). 2003(حماد، هالة، 

الضغوط النفسية وعلاقتها بتقدير الذات ووجهة الضبط لدى عينة من          ). 2004(حمدان، علي،   

 رسالة دكتوراة غير منشورة، جامعـة عـين         .معلمي ومعلمات مدارس التربية الخاصة    

  .شمس، القاهرة مصر

مـشكلات الأطفـال وطـرق      ). 2002(هارون ، رمزي ،     حمدي، نزيه، وأبو طالب، صابر، و     

  .، عمان، الأردنمنشورات جامعة القدس المفتوحة. العلاج

المشكلات السلوكية لدى طلاب الـصفوف الثـامن        ). 1997(،  الله وعويدات، عبد    ،حمدي، نزيه 

، العلـوم   24، مجلـد    مجلـة دراسـات   . والتاسع والعاشر الذكور والعوامل المرتبطة بها     

  ).2(التربوية، العدد 

 ،  الجامعة    ورقة قدمت في ندوة العنف الأسري     لأسرة،  إدارة حماية ا  ). 2004(الحمود، فاضل،   

  .الهاشمية، الزرقاء، الأردن

مكتبـة  : الإمارات العربية المتحـدة   ). 3ط. (تعديل السلوك الإنساني  ). 1995(الخطيب، جمال،   

  .الفلاح للنشر والتوزيع

ات العلاقة بين الإساءة الجسدية والجنـسية للطفـل وبعـض المتغيـر           ). 1990(خلقي، هند،   

، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية،       الديموغرافية المتعلقة بالأسر المسيئة   

  .عمان، الأردن

دار المـستقبل للنـشر     : ، عمـان  سيكولوجية الطفولة ). 1984(دبابنة، ميشيل ومحفوظ، نبيل،     

  .والتوزيع
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ي ونمـاذج مـن     مقدمة في أسس التحليل الـسلوك     ). 1990(الدخيل، عبد العزيز بن عبد االله،       

  .مكتبة الخانجي: ، القاهرةتطبيقاته

: خبرات الطفولة وعلاقتها بالسلوك العدواني وسوء التوافق      ). 1990(دويدار، عبد الفتاح محمد،     

مظاهرهما : الانحراف والعنف في المجتمع المصري    "ورقة في مؤتمر    . مشكلات التكيف 

  .17-1لمصرية للطب والقانون، ، الجمعية ا"وأسبابهما ووسائل مجابهتهما والحد منها

مجلـة  . سوء معاملة الأطفال في المجتمعات العربية المعاصرة      ). 1985(الرشيد، عبد العزيز،    

  .12-9، 3، الطفولة العربية

  .دار المسيرة للنشر والتوزيع: ، عمان)1(ط. الصحة النفسية). 2002(رضوان، سامر جميل، 

  .جامعة دمشق، سوريا. ف والصحة النفسيةسيكولوجية التكي). 1983(الرفاعي، نعيم، 

، رسـالة   أنماط الإساءة الواقعةعلى الأطفال من قبل أفراد أسـرهم        ). 2001(رطروط، السيد،   

  .ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن

ترجمة . ، إساءة معاملة الأطفال   جذور حماية الطفل    : أسلحة الحماية ). 1997(روبين، ميشيل،   

  .، دمشق، منشورات وزارة الثقافة33-5مو، أحمد، ار

أثر التدرب على مهارة حل المشكلات فـي الـضغط النفـسي            ). 2000(زريقي، سيف الدين،    

رسالة ماجستير غير منـشورة، الجامعـة   . وتقدير الذات لدى المراهقين في مدينة عمان    

  .الأردنية، عمان، الأردن

 الجمعي للتدريب على حل المـشكلات فـي خفـض           أثر الإرشاد ). 1992(زواوي، رنا أحمد،    

  .رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن. التوتر

الظروف التي تنشأ بهـا، أعراضـها       : الإساءة الفعلية والنفسية للطفل   ). 1988(سرحان، وليد،   

  .ورقة عمل قدمت لندوة إساءة معاملة الأطفال في الأردن. وآثارها

منظمة الأمم المتحدة   . الإيذاء النفسي، الإساءة للطفل    :الإساءة للأطفال ). 1997(وليد،  سرحان،  

  .، عمان، الأردن29-27للطفولة، 
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 قسم الترجمـة، دار     ،الطبعة الأولى . المشاكل النفسية للطفل  ). 2004(الشناوي، علي الغريب،    

  .الأخوة للنشر

العلاج السلوكي الحديث أسسه    ). 1998(الشناوي، محمد محروس وعبد الرحمن، محمد السيد،        

  .دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع: القاهرة. وتطبيقاته

مشكلات الأطفال والمراهقين وأسـاليب المـساعدة       ). 2001(شيفر، شارلز وميلمان، هوارد،     

  .ترجمة نسيمة داود ونزيه حمدي، ، عمان، الجامعة الأردنية . 2 ط.فيها

مكتبـة الجيـل    : صنعاء. 1، ط الشخصية بين التنظير والقياس   . )1997(صالح، قاسم حسين،    

  .الجديد

أثر برنامج إرشاد جمعي في تحسين مهارات الأطفال للتوافـق مـع            ). 1998(ضمرة، جلال،   

رسالة ماجستير غيـر منـشورة، الجامعـة الأردنيـة،     . الضغط النفسي وتحسين تكيفهم 

  عمان،الأردن

اءة المعاملة الوالدية للطفل وعلاقتها بـالتوتر النفـسي         أشكال إس ). 1998(الطراونة، فاطمة،   

، رسالة ماجستير غير    لديه، وببعض الخصائص الديموغرافية لأسرته في محافظة الكرك       

  .منشورة، جامعة مؤتة، الكرك، الأردن

مدى فاعلية برنامج إرشادي لإكساب استراتيجيات للتعامل مع العنـف          ). 2002(طقش، حنان،   

رسالة دكتوراه غير منشورة، الجامعـة      . ة من طالبات المرحلة الثانوية    الأسرى لدى عين  

  .الأردنية، عمان ،الأردن

موسوعة علـم   ). 1993(طه، فرج وقنديل، شاكر وعبد القادر، حسين وعبد الفتاح، مصطفى،           

  .دار سعاد الصباح: ، الكويتالنفس والتحليل النفسي

والدية للطفل وعلاقتها بمستوى تعليم الوالدين      أشكال الإساءة ال  ). 2004(عاصلة، صالح قاسم،    

رسالة ماجستير غير منـشورة، الجامعـة       . ودخل الأسرة والسلوك العدواني لدى الأبناء     

  .الأردنية، عمان، الأردن
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، رسالة ماجـستير    البناء النفسي القائم على اعتياد الطفل للضرب      ). 1997(عبد الرازق، خالد،    

  .ة، مصرغير منشورة، عين شمس، القاهر

دار قبـاء للطباعـة     : ، القـاهرة  علم الأمراض النفسية والعقلية   ). 2000(عبد الرحمن، محمد،    

  .والنشر والتوزيع

أثر برنامج إرشادي في تعديل السلوك العدواني لـدى         ). 1996(عبد القادر، فواز عبد المجيد،      

امعـة  رسـالة دكتـوراه غيـر منـشورة، ج        . طلبة مرحلة التعليم الأساسي في الأردن     

  .العراق، المستنصرية، بغداد 

. الأعراض والأسباب والعلاج  / الاضطرابات النفسية للأطفال    ). 2003(عبد االله، مجدي محمد،     

  .دار المعرفة الجامعية

فعالية برنامج إرشاد جمعي في تقدير الذات ومـصادر الـضبط لـدى             ). 1991(عبده، عبير،   

ر منشورة، الجامعـة الأردنيـة، عمـان،        رسالة ماجستير غي  . طالبات المراهقة الوسطى  

  .الأردن

الأسري وانعكاساته على صحة المرأة في المجتمـع العربـي،           العنف). 2000(عزام، إدريس،   

  .، عمان، الأردن29، العدد المجلة الثقافية

رسالة ماجستير غيـر    . العنف ضد المرأة وأثره على الإساءة للطفل      ). 2003(العسال، ضرار،   

  . عة الأردنية، عمان، الأردنمنشورة، الجام

ورقة عمل قـدمت لنـدوة إسـاءة        . الإساءة الفعلية والنفسية للطفل   ). 1988(العطيوي، محمد،   

  .معاملة الأطفال في الأردن

الاكتئاب والضغط النفسي وتقدير الذات، دراسة مقارنة بين المـصابات          ). 2001(علي، إيمان،   

تير غير منشورة، الجامعة الأردنيـة،عمان      رسالة ماجس . بسرطان الثدي وغير المصابات   

A  .الأردن
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الـرفض الوالـدي وتوكيـد الـذات        / دراسة العلاقة بين القبـول      ). 1993(عليان، ابراهيم،   

الهيئة المصرية العامـة للكتـاب،      : مجلة علم النفس، القاهرة   . والعدوانية لدى المراهقين  

  .92-90، 27ع

،مـصر   رات المواجهة، التشخيص والعـلاج    ضغوط المراهقين ومها  ). 2001(عوض، رئيفة،   

  .مكتبة النهضة المصرية

، )1(ط. تشخيـصها، أسـبابها، علاجهـا     : الاضطرابات السلوكية ). 2001(فايد، حسين علي،    

  .دار القاهرة: القاهرة

، رسـالة دكتـوراة     التوافق السلوكي الاجتماعي وسوء معاملة الطفل     ). 1991(القاسم، محمد،   

  .لأزهر،القاهرة، مصرغير منشورة، جامعة ا

رسالة ماجستير غير   . العلاقة بين تقدير الذات ومدركات النجاح والفشل      ). 1985(قسوس، هند،   

  .منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن

  .مكتبة الانجلو المصرية: ، القاهرة)3(، طالطفل تنشئته وحاجاته). 1991(قناوي، هدى محمد، 

الـسلوك العـدواني وإدراك الأبنـاء       ). 1990( حسين محمـد،     الكامل، محمد حسنين وسليمان،   

المؤتمر السنوي السادس لعلم    . دراسة تنبؤية : للاتجاهات الوالدية في التنشئة الاجتماعية    

  .788-763الجمعية المصرية للدراسات النفسية، : ، القاهرةالنفس في مصر

لمراهقين المحـرومين وغيـر   تقدير الذات والشعور بالوحدة لدى ا     ). 2000(الكوت، الصادق،   

  .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، اربد، الأردن. المحرومين من أسرهم

  . ، عمانمشروع حماية الأسرة، برنامج الطفولة). 2002(مؤسسة نهر الأردن، 

  . ، عمانإدارة حماية الأسرةمركز معلومات، احصائيات ). 2007(مديرية الأمن العام، 

المفاهيم الخاصة بالعنف الأسري والإساءة كمـا       ). 2002(ة زين الشرف التنموي،     معهد الملك 

  .مشروع حماية الأسرة، عمان. تراها شرائح المجتمع الأردني
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دراسة فاعلية استراتيجيات العلاج باللعب والتدريب التوكيدي فـي         ). 2003(مقدادي، يوسف،   

اتية المدركة لـدى الأطفـال      خفض القلق وخفض التعرض للإساءة وتحسن الكفاءة الذ       

  .رسالة دكتوراه غير منشورة، الجامعة الأردنية،عمان، الأردن. المساء إليهم

 دار الفكر   ،الطبعة الأولى، عمان  . المشكلات النفسية عند الأطفال   ). 2007(ملحم، سامي محمد،    

  .للنشر

ح مـن  ظاهرة العنف لـدى بعـض شـرائ   ). 1989(نصر، سعيد محمد وسليمان، سناء محمد،       

، المجلد الـسادس،    الكتاب السنوي في علم النفس    . ، دراسة استطلاعية  المجتمع المصري 

  .85-67الجمعية المصرية للدراسات النفسية، 

الاتجاهـات  : الشخصية العدوانية وعلاقتهـا بالتنـشئة الاجتماعيـة       ). 1983(نصر، سميحة،   

رسـالة  . هم الشخـصية  الوالدية في التنشئة وارتباطها بعدوانية الأبناء وبعـض سـمات         

  .ماجستير، جامعةعين شمس، القاهرة، مصر

مشروع حماية الأسرة، الدليل التدريبي حول قضايا الإسـاءة         ). 2003(وزارة التربية والتعليم،    

  .، عمان، الأردن سنة )12-8. (الخاص بالمرشدين والمرشدات العاملين مع الأطفال
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  .1          ملحق
  مقياس تقدير الذات

  
منا بدرجات مختلفـة،    فيما يلي مجموعة من العبارات التي يمكن أن تصدق على الواحد              

هذه العبارات تقدم صفة شخصية، أو وصفاً للعلاقات مع الآخرين، والمطلوب منك هو أن تقـرأ                

كل عبارة منها، وتقدر الدرجة التي ينطبق مضمون العبارة عليك، وبناءً على المقيـاس التـالي                

) 3(جـة عاليـة،     در) 4(إلى درجة عالية جداً، و    ) 5(، والذي يشير به الرقم      )5-1(المدرج من   

يرجى التكرم بتدوين الإجابة    . درجة منخفضة جداً  ) 1(درجة منخفضة، و  ) 2(درجة متوسطة، و  

  .على ورق الإجابة المرفقة

  
وقبل البدء بالإجابة، نود أن نلفت نظرك إلى أن الغرض من هذه الاستبانة هو غـرض                

صة لا يطلع عليهـا أحـد،       علمي بحت، وأن المعلومات التي تقدمها في إجابتك تعد معلومات خا          

  .ولكي تفي هذه المعلومات بالغرض الذي وضعت له، فإننا نرجو أن تجيب بكل صدق وأمانة

  

  مع بالغ الشكر والتقدير لتعاونك،،،،

  الباحثة
  

  منال عثمان الصمادي
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  .1  .إنني راض عن أدائي لمهماتي

  .2  .أقربائي يتوقعون مني أكثر مما أستطيع

  .3  .زعجني النقد الموجه ليي

  .4  .أجد أنني قادر على تقديم رأي مناسب إذا ما استشرت

  .5  .حراج أو ارتباكأأشعر أنني قادر على التحدث أمام مجموعة من الناس دون 

  .6  .كثيراً ما أفشل في تكوين انطباعات جديدة عني لدى الآخرين

  .7  .أعتقد أن لدي أفكاراً جيدة

  .8  . المواقف الجيدة أو غير المألوفة بكفايةأستطيع مواجهة

  .9  .كثيراً ما أشعر بعدم الرضا عن مستوى أدائي عن الأعمال المطلوبة مني

  .10  .إن نجاح الآخرين من حولي يذكرني بفشلي

  .11  .أشعر أن هناك أموراً كثيرة في الحياة لا أستطيع مواجهتها

  .12  .المشكلات التي تعترضهميثق الآخرون بقدرتي على إعطاء حل يناسب 

  .13  .أجد في نفسي الكفاءة للقيام بأعمال تحتاج إلى تخطيط وتنظيم

  .14  .إن المحيطين بي يجعلونني أشعر بأنني غير كفء

  .15  .إذا كان لدي ما أقوله فإنني غالباً ما أقوله

  .16  .إنني أفهم نفسي

  .17  .إنني خجول في الغالب

  .18  .خرين وإعجابهمتثير أفكاري تقدير الآ

  .19  .كثيراً ما أندم على ما أفعل

  .20  .أحب نفسي

  .21  .أعرف دائماً ما يجب أن أقوله للناس

  .22  .إن أمور حياتي تختلط علي

  .23  .أشعر أن هناك مواقف كثيرة أفقد فيها الثقة بالنفس

  .24  .لا يعيرني الناس كثيراً من الانتباه

  .25  .مل الصحيحما أعمله دائماً هو الع

  .26  .أستطيع أخذ زمام المبادرة في المواقف الاجتماعية
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  .27  .ينتابني الشعور بالكآبة

  .28  .إنني أعمل ما يراه الآخرون مناسباً وصعب أن أتصرف باستقلالية

  .29  .إنني شخص ممتع المعشر

  .30  .اكثيراً ما تخليت عن إنجاز بعض الأعمال لشعوري بعدم القدرة على إنجازه

  .31  .أنهزم في الجدل بسهولة

  .32  .كثيراً ما ينتابني القلق دونما سبب

  .33  .أظن أن عندي الذكاء والقدرة

  .34  .أنا ميال للاستسلام بسرعة عندما تتعقد الأمور

  .35  .عندما يكون لدي عدد من الأمور لاختار بينها، فإنني أجد صعوبة في الاختيار

 أن أصل إلى مستوى النجاح الذي حققه بعض الناس الذين أشعر بأنني لا أستطيع

  .أعرفهم

36.  

  .37  .كثيراً ما أحس بأن الحياة عبء ثقيل علي

  .38  .أشعر بالحرج بسهولة
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  ورقة الإجابة

  

  الرقم  1  2  3  4  5  الرقم  1  2  3  4  5

          21            1  

          22            2  

          23            3  

          24            4  

          25            5  

          26            6  

          27            7  

          28            8  

          29            9  

          30            10  

          31            11  

          32            12  

          33            13  

          34            14  

          35            15  

          36            16  

          37            17  

          38            18  

                      19  

                      20  
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   .2          ملحق 
  

  قائمة وصف المشاعر
  )بيك للاكتئاب(

  
تتضمن هذه القائمة مجموعات من الجمل تصف مشاعرك وأحاسيسك في نواحٍ متعددة،              

يرجى القيام بقراءة كل مجموعة من الجمل واختيار جملة واحدة تعطـي أدق وصـف لحالتـك                 

وبعد أن تحدد الجملة    . ية بما فيها هذا اليوم    النفسية وللشعور السائد لديك خلال السبعة أيام الماض       

أما إذا وجدت في مجموعـة مـا أن         . التي تصف مشاعرك ضع دائرة حول الرقم الذي يسبقها        

هنالك عدة جمل تنطبق بصورة متساوية على حالتك، فضع دائرة حول رقم جملة واحـدة منهـا               

  .فقط ترجح أنها الأكثر انطباقاً على حالتك

  
  ،،،،وشكراً لتعاونكم

  
  )1(  0  إنني لا أشعر بالحزن

    1  إنني أشعر بالحزن في بعض الأوقات

    2  أشعر بالحزن طيلة الوقت ولا أستطيع التخلص من هذا الشعور

    3  إنني أشعر بالحزن والتعاسة لدرجة لا أستطيع احتمالها

  
  )2(  0  إنني لست متشائماً بشأن المستقبل

    1  أشعر بالتشاؤم بشأن المستقبل

    2  شعر أنه لا يوجد لدي ما أطمح للوصول إليهأ

    3  أشعر بأن المستقبل لا أمل فيه وأن هذا الوضع من غير الممكن تغييره

  
  )3(  0  لا أشعر بأنني شخص فاشل بشكل عام

    1  أشعر بأنني أواجه من الفشل أكثر مما يواجهه الإنسان العادي

    2  .ه الكثير من الفشلعندما أنظر إلى حياتي الماضية، فإن كل ما أرا

    3  أشعر بأنني إنسان فاشل فشلاً تاماً
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  )4(  0  ما زالت الأشياء تعطيني شعوراً بالرضا كما كانت عادة

    1  لا أشعر بمتعة في الأشياء على النحو الذي أشعر به عادة

    2  لم أعد أشعر بأية متعة حقيقية في أي شيء على الإطلاق

    3   والملل من كل الأشياءلدي شعور بعدم الرضا
  

  )5(  0  لا يوجد لدي أي شعور بالذنب

    1  أشعر بالذنب في بعض الأوقات

    2  أشعر بالذنب في معظم الأوقات

    3  أشعر بالذنب في كافة الأوقات
  

  )6(  0  لا أشعر بأنني أستحق عقاباً من أي نوع

    1  أشعر بأنني أستحق العقاب أحياناً

    2  ي أستحق العقابكثيراً ما أشعر بأنن

    3  أحس بأنني أعاقب وأعذب في حياتي وأنني أستحق ذلك
 

  )7(  0  لا أشعر بخيبة الأمل في نفسي

    1  أشعر بخيبة الأمل في نفسي

    2  أشعر أحياناً بأنني أكره نفسي

    3  إنني أكره نفسي في كل الأوقات
  

  )8(  0  لا أشعر بأنني أسوأ من الآخرين 

    1  بسبب ما لدي من أخطاء وضعفإنني أنتقد نفسي 

    2  ألوم نفسي طيلة الوقت بسبب أخطائي

    3  ألوم نفسي على كل شئ يحدث حتى لو لم يكن لي علاقة مباشرة بذلك

  
  )9(  0  لا يوجد لدي أية أفكار انتحارية

    1  توجد لدي بعض الأفكار الانتحارية ولكني لن أقوم بتنفيذها

    2  أرغب في قتل نفسي

    3  نفسي إذا توفرت لي الفرصة السانحة لذلكسأقتل 
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  )10(  0  لا أبكي أكثر من المعتاد

    1  أبكي في هذه الأيام أكثر من المعتاد

    2  إنني أبكي طيلة الوقت هذه الأيام

لقد كانت لدي قدرة على البكاء ولكنني في هذه الأيام لا أستطيع البكـاء مـع             

  أنني أريد ذلك

3    

  
  )11(  0  لأيام بأنني سريع الغضب أكثر من المعتادلا أشعر في هذه ا

    1  أصبح غضبي يستثار بسهولة أكثر من المعتاد هذه الأيام

    2  أشعر بسرعة الاستثارة طيلة الوقت في هذه الأيام

    3  أحس بأن مشاعري قد تبدلت ولم يعد شيء يغضبني

  
  )12(  .1  لا أشعر بأنني قد فقدت اهتمامي بالناس الآخرين 

    .2  صبحت أقل اهتماماً بالناس الآخرين مما كنت عليهأ

    .3  فقدت معظم اهتمامي بالناس الآخرين

    .4  فقدت كل اهتمام لي بالناس الآخرين

  
  )13(  0  أقوم باتخاذ قراراتي على أفضل ما أستطيع القيام به

    1  أميل إلى تأجيل القرارات أكثر مما كنت أفعل عادة

    2  ة في اتخاذ القرارات عما قبلأصبحت أجد صعوبة كبير

    3  لم تعد لدي أية قدرة على اتخاذ قرارات في هذه الأيام

  
  )14(  0  أشعر بأن مظهري مناسب كما كان عادة

    1  يزعجني الشعور بأنني كهل أو غير جذاب

    2  أشعر أن هنالك تغيرات دائمة تطرأ على مظهري تجعلني أبدو غير جذاب

    3  يحاًأعتقد بأنني أبدو قب

  
  )15(  0  أستطيع العمل بنفس الكفاءة كما كنت أفعل عادة

    1  أحتاج إلى جهد إضافي كي أبدأ العمل في أي شيء

    2  علي أن أحث نفسي بشدة كي أقوم بعمل أي شيء

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 

 

124

    3  لا أستطيع عمل أو إنجاز أي شيء على الإطلاق
  

  )16(  0  أستطيع النوم جيداً كالمعتاد

    1  عتادلا أنام جيداً كالم

    2  أستيقظ من النوم أبكر بساعة أو ساعتين من المعتاد ولا أستطيع العودة ثانية إلى النوم

    3  أستيقظ من النوم أبكر بساعات عديدة من المعتاد ولا أستطيع العودة ثانية إلى النوم

  
  )17(  0  لا أجد أنني أصبحت أكثر تعباً من المعتاد

    1  أصبحت أتعب أكثر من المعتاد

    2  أصبحت أتعب من عمل أي شيء تقريباً 

    3  أنا متعب جداً لدرجة لا أستطيع معها عمل أي شيء

  
  )18(  0  شهيتي للطعام هي كالمعتاد

    1  شهيتي للطعام ليست جيدة كما هي عادة

    2  شهيتي للطعام سيئة جداً هذه الأيام

    3  ليست لدي شهية للطعام على الإطلاق في هذه الأيام

  
  )19(  0  أفقد كثيراً من وزني مؤخراً أو بقي وزني كما هولم 

    1   كغم2فقدت من وزني حوالي 

    2   كغم4فقدت من وزني حوالي 

    3   كغم6فقدت من وزني حوالي 
  

  )20(  0  ليس لدي انزعاج يتعلق بصحتي أكثر من المعتاد

لآلام إنني منزعج بشأن المشكلات الصحية مثـل آلام المعـدة أو الإمـساك أو ا        

  والأوجاع الجسمية عامة

1    

    2  إنني متضايق من المشكلات الصحية ومن الصعب أن أفكر في شيء آخر

    3  إنني قلق للغاية بسبب وضعي الصحي بحيث لا أستطيع التفكير في أي شيء
  

  )21(  0  لم ألاحظ أية تغيرات تتعلق باهتماماتي الجنسية

    1  ا كنت عليه من قبلأصبحت أقل اهتماماً بالأمور الجنسية مم

    2  اهتمامي قليل جداً بالأمور الجنسية في هذه الأيام
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    3  فقدت اهتماماتي بالأمور الجنسية تماماً

  
   .3        ملحق 

  
  مقياس السلوك العدواني

  
  

  ..............................المعلمة المحترمـ / حضرة المعلم 
  

 وجود السلوك العدواني لدى الأطفـال المعنفـين         تقوم الباحثة بدراسة تهدف إلى معرفة     

نزلاء الدار؛ لذا بين يديك قائمة ببعض الأنماط السلوكية العدوانية، يرجى منك المـساعدة فـي                

  .التعرف إلى الطلبة الذين يظهرون مثل هذه الأنماط وذلك بالاستعانة بالقائمة المرفقة

 على الطفل أم لا، فإذا كان مضمون        الرجاء قراءة كل فقرة، وتحديد ما إذا كانت تنطبق        

في مربع تنطبق بدرجة عالية جداً، أما إذا كانت تنطبق أحياناً           ) ×(الفقرة ينطبق بشدة ضع إشارة      

  .تحت المربع الذي يحمل عنوان تنطبق وهكذا) ×(ضع إشارة 

ولما أعهده فيكم من صدق وإخلاص، يرجى الإجابة عن جميع الفقرات علماً بأن هـذه               

ة هي لأغراض البحث العلمي والإرشاد فقط، وسيتم المحافظة على سرية هـذه البيانـات               الدراس

  .تماماً

  
  شاكرة لكم حسن التعاون والاهتمام،،

  
  

  الباحثة
  منـال الصمـادي

   كلية العلوم التربوية–قسم الإرشاد النفسي 
  الجامعة الأردنيـة
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  لا تنطبق
  إطلاقاً

 تنطبق 
  بدرجة
  بسيطة

 تنطبق
  تنطبق
  بدرجة
  عالية

  تنطبق 
  بدرجة

  عالية جداً
  الرقم  الفقـــــــــــرة

  

  .1  يشد شعر الآخرين          

  .2  يسب الآخرين          

  .3  يضرب زملاءه          

  .4  يدفع الآخرين          

  .5  يستهزيء من الآخرين          

  .6  يستخف بزملائه          

  .7  يمزق كتبه وكتب الأخرين          

  .8  جدران الداريكتب على مقاعد و          

  .9 يرفس الآخرين برجليه          

يستخدم أدوات حادة وثقيلة لـضرب                

  الآخرين

10.  

  .11  يستخدم يديه ورجليه في العراك          

  .12  يعتمد على قوته الجسدية          

يسب التعليمات والأنظمة الموجـودة               

  في الدار

13.  

  .14  يستخدم الرسومات ليستخف بالآخرين          

  .15  يتلف ممتلكات معلميه          

  .16  يهدد الآخرين          

  .17  يسخر من الأخرين          

  .18  يتلفظ بكلمات بذيئة          

  .19  يمارس العنف          

  .20  يستخدم نبرة الصوت الحادة          

  .21  ينتزع الأشياء من زملائه بقوة          

يبعث إشارات تهديد بيديـه وتعـابير                  22.  
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  لا تنطبق
  إطلاقاً

 تنطبق 
  بدرجة
  بسيطة

 تنطبق
  تنطبق
  بدرجة
  عالية

  تنطبق 
  بدرجة

  عالية جداً
  الرقم  الفقـــــــــــرة

  

  وجهه للآخرين

  .23  يتلف ممتلكات مدرسته          

  .24  يكسر ويخرب مرافق الدار          

  .25  يبصق على الآخرين          

  .26  يخمش الآخرين          

  .27  يعض الآخرين          

  .28  يمزق كتب الدار ويتلفها          

  .29  يبادر بالضرب          

  .30  يحرض الآخرين على العدوان          
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  .4       ملحق
  

  :قرات التي تم تعديلهاالف) 1(

  التعديل  الفقرة السابقة

   يشد شعر الآخر-   يشد شعر الآخرين ويدفعهم-

    يدفع الآخرين

   يبصق على الآخرين-   يبصق ويعض الآخرين-

     يعض الآخرين

 يــستخدم أدوات حــادة ثقيلــة لــضرب -   يستخدم أدوات حادة لضرب الآخرين وإخافتهم-

  الآخرين 

   يسب الآخرين -  هنويشتمهم عندما يضايقو يسب الآخرين -

   يستخدم نبرة الصوت الحادة -   يستخدم نبرة صوت حادة لفرض رأيه-

   يهدد الآخرين -   يهدد الآخرين بالضرب والانتقام-

   يسخر من الآخرين-   يسخر من قدرات الآخرين-

   يستهزيء من الآخرين-   يستخدم نظرة الاستهزاء ليحقر الآخرين-

   يستخف بزملائه -  ستخف بزملائه ليشعر هو بالقوة ي-

   يتلف ممتلكات مدرسته -   يتلف ممتلكات مدرسته بعنف-
  

  : الفقرات المحذوفة من المقياس) 2(

  . ينظر بطريقة حادة إلى الآخرين لإخافتهم-

  . يستخدم اللغة البذيئة أثناء تجواله مع أصدقائه كي يحظى بتقبلهم-

  .لسيئة طريقة للفت الانتباه يستخدم الكلمات ا-

  . يستخدم العبارات السيئة لأنها ترمز للنضج بالنسبة له-

  . يستخدم الشتائم ليؤكد استقلاليته-
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  .5           ملحق 
  

  برنامج إرشاد جمعي للتدريب على مهارات مواجهة الضغوط النفسية

  

لمعنفين أسرياً إن  التدريب على مهارات مواجهة الضغوط يسهم في إكساب الأطفال ا

مهارات تساعدهم في التصرف بشكل حسن في المواقف الأسرية العنيفة ومواقف الحياة 

المختلفة، كما يسهم في تحسين تقدير الذات، والتقليل من السلوك العدواني، وخفض حالة 

  . الاكتئاب لديهم ، التي تعد من نتائج العنف الأسري الذي تعرضوا له

  

لى تدريب الأطفال المعنفين على مهارات مواجهة الضغوط وذلك من          ويهدف هذا البرنامج إ   

  : أجل

  

 .مساعدتهم على التكيف بشكل أفضل  -

 .مساعدتهم على التصرف بشكل مناسب في المواقف الأسرية المتوترة -

 .تحسين تقدير الذات لديهم  -

  التقليل من السلوك العدواني لديهم وخفض حالة الاكتئاب  -
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  لجلسة الافتتاحيةا: الجلسة الأولى
  

  :أهداف الجلسة

 . أن يتم التعارف بين الأعضاء والمرشدة  -

 . أن يتم التعارف بين الأعضاء أنفسهم -

  تقديم البرنامج للأعضاء  -

 التعرف على توقعات الأعضاء من المشاركة بالبرنامج  -

 تحديد قواعد المشاركة في البرنامج  -

  .القادم الاتفاق على زمان ومكان اللقاء  -

  

  : الإجراءات 

تبدأ المرشدة بالتعريف بنفسها وطبيعة عملها، ثم تعطي مقدمة عن الإرشاد الجمعي كأن             

  " .  إن الإرشاد الجمعي يتضمن مساعدة مجموعة من الأفراد الذين تتشابه مشكلاتهم " تقول  

  

  .لبة اللغة التي تتحدث بها المرشدة لغة مبسطة، لتتناسب ومستوى الط-:ملاحظة 
  

 . إتاحة المجال للتعارف بين الأعضاء أنفسهم -

  

 :تقوم المرشدة بتجليس الأعضاء على شكل دائرة وتقف هي في الوسط وتقول لهـم             : )1( تمرين

ضع يدي عليـه    أ ثم الذي    ، وسأقوم بوضع هذا المنديل على عيوني      ،انا أسمي فلانة  

مي ثم الـذي يليـه      ساسمه و ا وسيقول ما    ، ويضعه على عيونه   ،فسيأخذ هو المنديل  

 . وهكذا ،سم المرشدة وأسماء كل الأفراد الذين سبقوهايقول 

  

  . ولماذا هي معهم ولكن على شكل قصة، وطبيعة عملها، تتحدث المرشدة عن نفسها):2(تمرين 

كان في قديم الزمان كان هناك فتاة أسمها فلانة وكانت مرشدة في المدرسـة                ما كان يا 

 وعندما يمرون بمشاكل مـع أسـرهم، تـذهب الـيهم            ،ب مساعدتهم  وتح ،تحب الأطفال جداً  و

وتساعدهم على حل هذه المشاكل ، فهي لا تحب أن ترى طفلاً حزينا، وفي يوم من الأيام جـاء                   

 أبي يـضربني    إن"  سنوات يشكي لها تصرفات والده معه، ويقول         10اليها الطفل خالد وعمره     

، أمـي لا    يي شىء ودائما يسب علي ويشتمن     كل يوم ويحرمني من مصروفي ولا يشتري لي أ        

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 

 

131

 لا تخـف    :تستطيع رده لأنها ضعيفة، وصار خالد يبكي ويبكي ثم جاءت اليه المرشدة وقالت له             

ثم أحضرت لـه سـلة فيهـا أوراق         . سأعلمك طريقة تساعدك على الخروج  من هذه المشكلة          

لدينا ، ثم طلبت من خالـد        وكل ورقة فيها طريقة سحرية تساعد على حل مشكلاتنا مع وا           ،ملونة

نتهـت كـل    الـى أن    إ ..أن يسحب ورقة ويقرأها ثم تقوم المرشدة بتدريبه على ما فيها وهكذا           

وأصبح ولداً  .  ثم أصبح بعدها قادرا على مواجهة كل المشاكل التي تمر معه فيما بعد               ،الأوراق

  . لديه ثقة بنفسه 

  .نا هذه المرشدة التي حدثتكم عنها في القصة أو

  

تطلب المرشدة من الأعضاء أن يقدموا أنفسهم كأن يتحدث  كل طفل عن الأشـياء               : )3(تمرين  

 وبـرامج   ،الألعاب المفضلة لديـه   و ، وهواياته ، والأشياء التي لا يحبها    ،التي يحبها 

  .الكرتون التي يحب مشاهدتها

  

، موضحةً  ثم تقوم المرشدة بنمذجة هذا السلوك أمامهم عندما تتحدث عن نفسها وهواياتها           

 بعضنا بعضاً لأنها ستقربنا أكثر من بعضنا، تطلب المرشدة مـن المـشارك              إلىأهمية التعرف   

 سنوات وأحب القراءة وكرة القدم 9 أنا محمد عمري  -: مثال   ،الذي على اليمين أن يعرف بنفسه     

خالـد   وأحب مشاهدة التلفاز وكرة القدم ، ثم يقـوم           ، سنوات 10، ثم الذي يليه أنا خالد عمري        

 . بالتعريف بمحمد ، ثم الذي يليه وهكذا 
    

  

   ،وفي نهاية الجلسة، تؤكد المرشدة ضرورة الالتزام بمواعيد الجلـسات المتفـق عليهـا             

وضرورة الاحترام المتبادل، وتؤكد أهمية السرية التامة والصدق والأمانة في إعطاء المعلومات،            

  .  استفادة المشاركين  من البرنامجفيوأثر ذلك 

ثم تتيح لهم فرصة التعبير عن مشاعرهم حول البرنامج، بعد أن تتحدث هي عن أفكارها               

 وزمانـه   ءوتصف  مشاعرها عن جلسة اليوم  والبرنامج بشكل عام، ثم تحدد معهم مكان اللقـا               

   .)دار الأمان(الذي سيكون في غرفة مفروشة بالموكيت في الدار 

  

  . موعد القادم للجلسة ثم تودع المشاركين مذكرةً إياهم بال
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  الجلسة الثانية

  معنى الأساءة

   :الأهداف

   معنى الإساءة إلى التعرف -1

   الآثار السلبية للإساءة إلى التعرف -2

  :الإجراءات

ترحب المرشدة بالأعضاء بهم وتشكرهم على الحضور بالوقت المحدد ، وتسأل عـنهم             

   ؟وعن دراستهم كيف تسير وهل يواجهون صعوبات أم لا

نتـصرف حيالهـا،    أن  تقوم المرشدة بعرض قصة تبين خلالها معنى الأساءة وكيف ممكن           

  ...وهي قصة الفيل والنملة 

 لأنه  ؛كان ياما كان  في قديم الزمان فيل كبير وضخم يتمشى في الغابة يبحث عن طعام                -

هـي  "جائع جداً صادف نملة صغيرة جداً تحمل طعامها وذاهبة الى بيتها قال لها الفيـل        

آه ماهذا الـصوت ألا تـتكلم بـصوت         "  ضخم قالت النملة       وبصوت عالٍ   ةهي يا نمل  

هات الطعام الذي بيـدك سـآكله لأننـي    :" الفيل : قال. ويزعجني منخفض  صوتك عالٍ   

 الفيل  :  قال لها   ،ماذا ؟؟ هذا طعامي وأنا من تعبت للحصول عليه        " ،  قالت النملة     "جائع

هات الطعام قالت النملة أنـت      ) .....  هذا لا يهمني     ؟تعنيماذا  ( ا   به ضاحكاً ومستهزئاً 

  تؤذيني وتزعجني وتسبب لي المتاعب وإذا لم تكف سأذهب وأشتكي لمن هو أقوى منك  

 الفيل ضاحكاً ها ها ها لمن ستشتكي؟ -

  .النملة سأذهب للأسد -

سد إذا علم    هذا الأ  ي يا عم  : وقال في نفسه   ، لا أريد أن أؤذيك    ،الفيل حسنا حسنا لا تذهبي     -

 . سوف يأكلني وذهب في طريقه دون أن يزعج النملة مرة ثانية 

ثم تقوم المرشدة بإعطاء دور كل من الفيل والنملة للأطفـال ويـتم لعـب الأدوار فـي        

  .المجموعة

 ثم تناقش معهم الهدف من القصة وأهمية أن نلفت انتباه الأشخاص المـسيئين أنهـم                -

  .يؤذوننا 
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الأطفال،  ماذا يحصل عندما تتعرض للضرب مثلا من قبل أحد الوالـدين ؟         ثم تسأل المرشدة     -

   .كيف تتصرف؟

   ويدور نقاش حول الأسئلة المطروحة ، ثم توضح المرشدة أن هناك أمور لا نحب أن              

تحدث لنا عندما نتعرض للضرب أو الإساءة ، أن ذلك سيؤثر على دراستنا سنشعر بأننا غيـر                 

نا ، ممكن هذا يولد شعور الكره للأسرة ، ممكن تقل ثقتـي بنفـسي ، أي                محبوبين من قبل والدي   

أشعر أنني أقل من زملائي ، هم يتكلمون بشكل أفضل ويحصلون على علامات أفضل منـي ،                 

كل ذلك لأن والدي لا يهتمون بي ولا بدراستي ويسئون لي بالضرب والإهانة والسب ، وأحيانا                

 في الجلوس لوحدنا دون مشاركة الأهل بأي شئ  ، وهـذا             ممكن نشعر بالحزن الشديد والرغبة    

أيضا ممكن يؤدي بنا لضرب إخواننا الأصغر منا أو حتى الأكبر ، وممكن نكسر أدوات البيـت                 

  ...ويدور نقاش ..... انتقاما من والدينا 
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  الجلسة الثالثة

  تعريف الضغط النفسي 

  :الأهداف 

 .سي توضيح مفهوم الضغط النف -1

  .مناقشة طرق الأطفال في التعامل مع الضغط النفسي -2

   .شرح الآثار السلبية المترتبة على التعرض للضغط النفسي -3

  :الإجراءات 

تبدأ المرشدة بالترحيب بالمشاركين والسؤال عن أحوالهم وتقديم ملخصاً لمـا دار فـي              

  .الجلسة السابقة 

ن الانزعاج والضيق نتيجـة مـرور       حالة م "ثم تتطرق للحديث عن مفهوم الضغط بأنه        

الفرد بمواقف ضاغطة ، وتتضمن استجابة الضغط  الإحساس بأن الجسم مشدود ومتوتر والوجه              

  ". ساخن والتنفس متسارع ودقات القلب متزايدة

هذه " كما أنه قد تتشكل لديه مجموعة من الأفكار والعبارات الذاتية التي يقولها الفرد لنفسه مثل                

  ...... " ر من أن أحتملها ، سوف أفشل في مواجهتها ، لا فائدة من المحاولة المشكلة أكب

وتضيف المرشدة بأن هناك ضغوطاً منها ما هو  بسيط ومنها ما هو شديد وذلـك مـن                  

خلال إعطاء أمثلة ، فمثلاً عندما يتأخر الفرد عن المدرسة بسبب أزمة سير ولديه امتحان فـي                 

ه بضربه على رأسه ، أو طـلاق الوالـدين ، أو تعنيـف الآبـاء                الحصة الأولى ، أو قيام والد     

  .  لأولادهم 

  

 بالونات بألوان 5تلعب المرشدة مع الأعضاء لعبة نفخ البالون توزع على الأطفال : تمرين

  ....مختلفة لكل طفل وتطلب منهم نفخها خلال دقيقة واحدة حرصين على عدم فقعها 

  

فال معنى الضغط النفسي وهو أن عليـه وحـده أن           الهدف من اللعبة هو أن يعرف الأط      

ينفخ كل هذه البالونات وملاحظة ردود أفعالهم ، ثم تناقش معهم كيف أن البالونـات المنفوخـة                 

 لذا لابد من أن لا نكون منفوخين مثل هذه البالونات لأننا سننفجر             ؛ممكن وفي أي لحظة أن تفقع     

  .في أي لحظة 
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 فوق الآخر ثم تقـول لـه أن         اًأن يلبس معاطف الأطفال واحد    تطلب المرشدة من أحمد     : تمرين

يمشي وتسأله ما رأيك هل تستطيع المشي بسهولة ؟ أم أن هذه المعاطف ثقيلة الـوزن                

ولا تسمح لك المشي بحرية، وبماذا ينحصر تفكيرك الآن ؟ يقول أحمد كيف ممكـن أن                

  أتخلص من هذه التي على ظهري أولاً ؟؟
  

  . أن الضغط النفسي كما المعاطف على ظهر الإنسان  ثم تناقش معهم كيف
  

ثم تطلب المرشدة من المشاركين إعطاء أمثلة على مواقف ضاغطة تعرضوا لهـا فـي               

الأسرة أو في حياتهم  ، وكيف تصرفوا حيالها حتى تتأكد من أن مفهوم الـضغط النفـسي قـد                    

  . وصل إليهم ، ثم تناقش معهم صحة ما فهموه 

 ،ة أن ردود فعل الناس عادة ما تكون مختلفة تجاه المواقف الـضاغطة            ثم توضح المرشد  

فمثلاً خالد يبكي وينزعج بينما محمد يذهب للنوم ولا يريد أن يرى أحداً ، وأحمد يكسر الأشـياء        

إذاً هي ردود فعل مختلفة ، وإذا لم يواجه الفرد الموقف الضاغط ويعمل علـى حلـه                 ... وهكذا

  .ليهفستكون له آثار سلبية ع

ثم توضح أن الضغط النفسي يؤدي إلى إلحاق الضرر في الجـسم والتعـرض الـدائم                 

   .للأمراض

لذا لابد مـن أن نـتعلم       .  ويؤدي أيضا لحصول القلق والتوتر والتشوش وعدم التركيز       

  . طرقاً  تساعدنا على التعامل بشكل أفضل وحسن مع المواقف الأسرية المضغوطة 
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  ابعةالجلسة الر

  التحصين ضد الضغط النفسي

  :الأهداف

  . أساليب التحصين ضد الضغط النفسي إلىأن يتعرف الأطفال  -1

  :الإجراءات

المرشدة بالترحيب بالمشاركين والسؤال عن أحوالهم وتطلب منهم ملخصاً لمـا دار             تبدأ

  .  في الجلسة الماضية 
  

  :ن خلال السؤال الآتيتتطرق المرشدة  للحديث عن مفهوم التحصين ضد التوتر ، م

 .هل تريدون تعلم طريقة تساعدكم على التخلص من الآثار السلبية للضغط ؟ -

أي من الممكن أن نتعلم أسلوباً يساعدنا على التخلص من المواقف الضاغطة ويمكننا أن               -

 .نكون مرتاحينومن ثم نصبح أكثر قوة في مواجهة الأمور، 

 لتقول لهم هذه المرة كيف ممكن       ؛كل المعاطف تعود المرشدة للتمرين السابق وهو لبس        -

 أن نفكر بحلول لهذه المشكلة ؟ 

تسمع منهم بعض الآراء حول ذلك ، ثم تقول هناك عدة أساليب ممكن استخدامها لحـل                 -

  .مشكلاتنا 

 ، وذلـك مـن خـلال        أساليب التحصين ضد التوتر   ثم تقوم المرشدة بإعطاء لمحة عن        -

قول المرشدة أريد أن أعلمكم طرق تشبه المطـاعيم         عرضه بطريقة سهلة من مثل أن ت      

التي نأخذها عندما نمرض ونذهب للطبيب ، فهي تحصننا مـن التعـرض للأمـراض               

ولكـن  .  المعدية ، وبالتالي مهما تعرضنا لجراثيم أو بكتيريا فنحن محصنين لا نمرض            

جـة فـي    هذه مطاعيم ضد التوتر والقلق الذي نشعر به عندما نتعرض للمواقف المزع           

الأسرة، وهي  عبارة عن أساليب عدة تساعدنا على التصرف بشكل جيد دون أن تـؤثر                

 : هذه المواقف الضاغطة ، ونشعر بعدها براحة نفسية ، وهذه الأساليب هي من مثلفينا

 ومن خلالها نتعلم كيف نرى المشكلة بطريقة منطقية ثـم نقـوم             ،مهارة حل المشكلات   -

 .باتباع خطوات لحل المشكلة
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 وهذه المهارة تعلمنا كيف نجمع معلومات       ،مهارة جمع المعلومات عن الموقف الضاغط      -

كيف حدث الموقف؟ ومتى ؟ وأين؟ومع من؟ لأن هـذه          : عن الموقف الضاغط من مثل      

 .المعلومات تساعدنا على تقييم الموقف بشكل موضوعي

 ـ             - ا ويريـدون   مهارة طلب المساعدة ، وفيها نتعلم كيف نطلب المساعدة ممن هـم حولن

 .سعادتنا ومن خلالهم نحصل على دعمهم 

 سنتعلم من خلالها كيف نتحدث مـع أنفـسنا          ،مهارة استخدام العبارات الذاتية الإيجابية     -

 .بشكل يزيد من ثقتنا بأنفسنا ويقلل من هدمنا لذاتنا 

مهارة تجنب الموقف ، وسنستخدم هذه المهارة في المواقف التي ممكن أن نتركهـا لأن                -

 .هتها لا يفيدنا بالوقت الحاضر ولا يساعد على حل المشكلة مواج

مهارة الاسترخاء العضلي وهي شد عضلي لجميع عضلات الجسم مـع أخـذ الـشهيق                -

 .والزفير والإيحاء للشخص أنه مسترخ 

 ومن خلالها سنتعلم كيف نتصرف بطريقة مؤكدة لذاتنا         ،مهارة التدريب على تأكيد الذات     -

 .دافع عن حقوقنا ولكن دون أن نؤذي الآخرين ونعبر عن مشاعرنا ون

التفكير في الجوانب الإيجابية للموقف وتعلمنا هذه المهارة أن لكـل شـئ فـي الحيـاة                  -

إيجابيات وسلبيات، وهنا سنتعرف كيف ننظر لإيجابيات الموقف الـضاغط بـدلاً مـن              

 .بذلك سيخفف عبء الضغط عليناو ،التركيز على سلبياته
  

أو لما أبوي بسب علي كلمـات       ) بالحزام أو العصا    (  واحد من أهلي بضربني      يعني لما  : مثال

.... مش كويسة، أو لما أمي تحبسني بالغرفة وتمنعني أطلع أو أتفرج علـى التلفزيـون                

 إليـه وغيرها من مواقف تؤذيك كيف ستتعامل ؟ ماهو الحل الصحيح ؟ هذا ما سنتعرف               

  . خلال الجلسات القادمة
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  لخامسةالجلسة ا

  مهارة حل المشكلات

  :الأهداف 

 .توضيح مفهوم مهارة حل المشكلات -1

 .إتاحة الفرصة للأعضاء للتنفيس الانفعالي -2

  :الإجراءات 

ثـم  ،   فتطلب منهم الجلوس على شكل دائـرة       ،تلعب المرشدة مع الأطفال لعبة المطر     

 إلـى   اً يكون خفيف   وذلك من خلال إصدار صوت المطر عندما       ،تطلب منهم أن يلعبوا لعبة المطر     

 ، تنمذج المرشدة ذلك عندما تضرب إصبع السبابة باليد الأخرى ثـم الـسبابة               اًأن يصبح شديد  

  .والوسطى ثم الثلاث أصابع ثم الأربع ثم اليد كاملة لأحداث مطر شديد 

  ثم تطلب منهم عمل ذلك وهي تقف وسط الدائرة مشجعةً ومنمذجة ذلك لهم 

  .رك أيدهم وضرب أرجلهم على الأرض وبعد ذك تطلب منهم إحداث ف

 نـستطيع أن نحـل      االتي إذا ما تعلمناه    تنتقل المرشدة للحديث عن مهارة حل المشكلات       -

  : التالية  تواجهنا ولكن من خلال سرد القصةمشاكلنا التي
  

سمه أحمد يتعرض للضرب من والده، وأمه ضعيفة لا تـستطيع عمـل أي              اما كان ولد     كان يا 

 وتقـول   ،ليه الساحرة من الشباك   إ لغرفته وأخذ يبكي بكاءً شديداً ثم تأتي          يذهب أحمد  ،شئ

  . له لماذا أنت حزين يا أحمد ؟؟

  من أنت ؟ ومن أين أتيت ؟ :  أحمد

  أنا هنا من أجل مساعدتك قلي كيف ممكن أن أساعدك وما بك ؟:الساحرة 

  لا أعرف ماذا أعمل ؟أبي يضربني ويوبخني ويحرمني من كل الأشياء التي أحبها و: أحمد 

  سأقترح عليك اقتراحا ما رأيك لو أساعدك على حل مشكلتك : الساحرة 

  كيف ؟؟ : أحمد 

ثم عادت بعد لحظات وهي تحمل معهـا سـلة          ....انتظرني لحظة  سأعود بعد قليل       : الساحرة  

 ـ      إليهامليئة بالكرات الملونة ، ثم تطلب منه أن يحملها وينظر            سلة  وتقول له مد يدك في ال

  وأخرج الكرة الحمراء 

   .الكرة الحمراءتفضلي وأعطاها : أحمد 
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 وهذه الكرة تظهر عندما تسأل نفسك يا االله لـيش           ،سمها الشعور بالمشكلة  اهذه الكرة   : الساحرة  

أبوي بضربني ، فعندما تسأل يعني أنك شعرت بالمشكلة وهذه هي الخطوة الأولى لحل المشكلة،               

  .اءثم تطلب منه الكرة البيض

 وهذه تقوم بوضع ما تشعر به على شكل عبارة ، مثـل             ،سمها تحديد المشكلة  ا  و  الكرة البيضاء 

قيام والدي بضربي باستخدام أدوات للضرب خصوصاً عندما يكون غاضباً ، ويضربني علـى              

   .وجهي وكل جسمي

راء عدداً من    أي ستقدم الكرة الصف    ،سمها توليد بدائل محتملة لحل المشكلة     ا وهذه   الكرة الصفراء 

  :البدائل المناسبة للحل مثل

  .عندما يأتي والدي أذهب لغرفتي  -

  .عندما ينادي علي أجيبه بكل هدوء -

  .ذهب من وجهه عندما يغضب أ-

 .ذهب للنوم عندما يدخل أبي  للبيت أ-

 االله  :أحاول أن أتحدث معه وهو هادئ واستخدم عبارات فيها احترام وتقـدير لـه مثـل                -

 واالله يا بابا أنك بتتعب عشانا ، كيف ممكن أساعدك ، بكره بس أكبـر                ،عافيةيعطيك ال 

 .بدي  أساعدك وأريحك من هم الشغل

 عن مشاعري ولكن بعد أن أختار الوقت الذي يكون فيه هادئاً كأن أقـول لـه،                 هأعبر ل  -

واالله يا بابا إنك بتوجعني كثير بس تضربني وأنا بتضايق لأنـي مـش عـارف لـيش                  

   .بتضربني

  .وهكذا........ أتحدث مع عمي حتى يحدثه أن لا يضربني     -

 . شو رأيكم  تعطوا أحمد أمثلة من عندكم على بدائل أخرى  -

    . وهي الموازنة بين البدائلالكرة الخضراء

 فمن الممكن أن نوازن البدائل بأن نضع        .وممكن أن نشبه الموازنة بالميزان ذي الكفتين      

، ثم نرى أيهما ترجح أكثر السلبيات أم  الإيجابيـات ، إذا             ةديل على حد  سلبيات وإيجابيات كل ب   

رجحت السلبيات فلا أقوم بتنفيذ هذا البديل أما إذا الإيجابيات هي التي رجحت هذا يعني أنه أكثر                 

  .ملاءمة لحل مشكلتي

لبيات  فلو أخذنا البديل الأول وهو عندما يأتي أبي للبيت أذهب لغرفتي، ووضعنا لـه الـس                :مثال

  :كالآتي
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   الهرب من وجه أبي  في كل مرةعلا أستطي -

 سأخسر مشاهدة البرنامج الذي أحبه  -

 لا أحب أن أجلس وحدي  -

 غرفتي غير مشجعة للجلوس بها  -

  :أما الإيجابيات

  .نه ينسانيإعندما أكون بعيداً عن نظر والدي ف -

 .أضمن عدم غضبه مني -

 .فرصة لأدرس دروسي -

  ...   وهكذا 

  

ن أحمد أن يوازن بين البدائل المفترضة السابقة كلها بنفس الطريقـة حتـى              هنا نطلب م  

  .يحصل على أكثر البدائل إيجابية 

  

  .اختيار البديل المناسب للحل عن طريق التجربة  وهيالكرة السوداء  

ننظر للبدائل ونأخذ البديل الذي يحصل على أعلى نسبة من الإيجابيات ثم نقوم بتجربته، 

 وهكذا إلى أن ننتهي بالبديل الذي ، ننتقل للبديل الذي يحمل النسبة الأقل ونجربهإذا لم ينجح

  .   ينجح في حل مشكلتي
   

   .اختيار البديل المناسب لحل المشكلة سمها او البنفسجي  ذات اللونالكرة

  .نستخدم البديل الناجح في كل مرة تحدث فيها المشكلة
  

ارة في كل المشاكل التي قد تواجهنا فـي حياتنـا            وبهذه الطريقة ممكن استخدام هذه المه     

  . فنتوصل للحلول بطريقة منظمة ومنطقية
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  لجلسة السادسةا

  التدريب على استخدام مهارة حل المشكلات 

  :الأهداف

  .أن يناقش المشاركون مهارة حل المشكلات -1

  .  أن يمارس المشاركون مهارة حل المشكلات في الحياة اليومية -2

  :الإجراءات

 ، والسؤال عن أحوالهم، ثم تعرض المرشدة        نتبدأ المرشدة الجلسة بالترحيب بالمشاركي     -

  .تلخيصاً لما دار في الجلسة السابقة ، ثم تنتقل للتمرين الأول في الجلسة

 :)1(تمرين 

 . الأدوار مع المشاركين وتطلب من أحمد وإيناس ذلكلعب تقوم المرشدة باستخدام  -

 المعنّف ، وإيناس الابنة المعنّفة ، فكيف ستتصرف لحل مشكلتها            أحمد دور الوالد   يلعب

  .مع والدها باستخدام مهارة حل المشكلات ، وذلك بعد أن توزع عليهم ورقة معدة مسبقاً لذلك

ويمنعها من الـذهاب للمدرسـة أو حتـى         ) إيناس  ( بتوبيخ ابنته   ) أحمد  ( يقوم الوالد   

  .  وجهها و تهديدها بعقاب أكبر إذا لم تستجب ويقوم بصفعها على،الخروج من المنزل
  

  ماذا ستفعل إيناس لحل هذه المشكلة ؟ وكيف ستعود للمدرسة ؟ 

  .نطلب من إيناس استخدام مهارة حل المشكلات لحل مشكلتها ، وتبدأ بالخطوة الأولى 
  

 الشعور بالمشكلة، وذلك عندما تنزعج وتتضايق و تحدث نفسها لماذا يمنعنـي أبـي مـن                -1

 .الذهاب للمدرسة ؟ ولماذا يضربني دائما ؟ 

نهال علي والدي بالضرب ومنعني من الـذهاب للمدرسـة          ا" تحديد المشكلة وصياغتها ،      -2 

وذلك لأنني حصلت على علامة متدنية في مادة الرياضيات ، وهذه ليست المرة الأولى التي               

 .يضربني بها والدي فهو دائماً يصفعني و يوبخني

 .البدائل المحتملة للحل تحديد  -3

 .أن أدرس مادة الرياضيات بشكل أفضل  -

 . أتحين فرصة هدوء والدي لأحدثه عن مشاعري      -

 . سؤال صديقاتي عن المادة غير الواضحة لي  -

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 

 

142

 . الذهاب للمرشدة في المدرسة لمساعدتي  -

 .أذهب لغرفتي عند قدوم والدي للبيت  -

  .....وهكذا
  

 . لال عرض سلبيات وإيجابيات كل بديل  موازنة البدائل، من خ-4

  اختيار البديل المناسب للحل وتنفيذه وهو الذهاب للمرشدة النفسية لمساعدتي -5

  :يوضح هذه الخطوات) 1(تعرض المرشدة رسماً في نموذج رقم 

ثم تناقش المرشدة مع المشاركين أية أفكار لديهم، ثم تتيح لهم فرصة التعبير عن مشاعرهم                -

 .لجلسةفي هذه ا

  

  .تشكر حضورهم، وتذكرهم بموعد الجلسة القادمة  
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  خطوات حل المشكلة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )1(نموذج رقم 

  

 مشكلة وجمع معلومات حولهاتحديد ال

اختيار وتحديد الهدف

توليـد البدائــل

 الموازنة بين البدائل أو الحلول واختيار الأنسب

تنفيذ الحل

تقييم الحل

 سلبيات البدائل إيجابيات البدائل
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  :الجلسة السابعة 

  جمع معلومات عن الموقف الضاغط
  

  :أهداف الجلسة 

ة  أسلوب جمع المعلومات عن الموقف الضاغط بوصفه مهار        إلىأن يتعرف المشاركون     -1

 .تكيفية 

  :الإجراءات 

ترحب المرشدة بالمشاركين شاكرةً لهم حضورهم على الموعد، ثم تقدم  تلخيصاً لما دار               -

 في الجلسة السابقة ،

 كـل المعلومـات     إلـى ثم توضح المرشدة المقصود بجمع المعلومات وهو أن نتعرف           -

 .المرتبطة بالمشكلة 

غط ، لأنها تـساعد فـي تقيـيم         توضح المرشدة أهمية جمع معلومات عن الموقف الضا        -

إن التعامل مع الموقف الضاغط يتم في أربع        : الموقف بشكل موضوعي ، وتضيف قائلةً     

 :مراحل 

 .الاستعداد للموقف قبل حدوثه  -1

 .التعامل مع الموقف عندما يحدث  -2

 .التعامل مع اللحظات الحرجة التي تمثل ذروة الموقف -3

 . التفكير بالموقف بعد انتهائه  -4
 

  :ة المرشدة مثالاً على المراحل الأربعتقدم -
  

 عندما نتعرض لموقف مقلق فيه ضغط ، يمكن أن نفكر قبل الموقف بعبارات نقولها               مثلاً

ما الذي يجب أن نعمله للإعداد للموقف ؟ ، لا أريد أن أفكر بطريقة سلبية بل أريـد                  ( لأنفسنا    

كر بعبارات مثل اهدأ لا تـدع القلـق         تفكيراً لا يعرضني للقلق في مواجهة الموقف يمكن أن نف         

وفي التعامل مع اللحظات الحرجـة يمكـن القـول          ) يسيطر عليك ، سوف أتابع خطوة بخطوة        

استرخ خذ نفساً عميقاً ، ركز تفكيرك على العمل لا القلق ، أي ماذا أفعل حتى اتخلص                 : لأنفسنا

ع فعل شـىء ، افعـل شـيئاً         من هذا الموقف ، وليس التفكير فقط بأنني حزين وقلق ولا استطي           
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يصرف تفكيرك عن موضوع القلق ، وبعد انتهاء الموقف يمكن أن نفكر ، لقد تـصرفت علـى                  

  .نحو أفضل وهذا جيد ، لقد تغلبت على مشاعر القلق بشكل رائع أنا الآن راض عن نفسي
  

   أثناء مرورنـا بـالموقف الـضاغط كطريقـة لجمـع           الآتيةكما يمكن أن نجيب عن الأسئلة        -

 :المعلومات    
  

 متى أشعر بالمشكلة ؟ -1

 أين تحدث ؟ -2

 مع من تحدث ؟ -3

 كيف تحدث ؟ -4

 وما تأثيرها علي وعلى المحيطين ؟ -5
 

   . وتعطي المرشدة مثالاً للإجابة عن مثل هذه الأسئلة

 عندما يعنفني أبي أو يضربني ويمنعني من اللعب أو من مشاهدة التلفاز ، كيف ممكـن                 - :مثال

  .عن هذا الموقفأن أجمع معلومات 

  . للمنزل يمتى أشعر بالمشكلة ؟ عندما يدخل أب -1

 .البيتفي أين تحدث ؟  تحدث  -2

  .كثر شيء أمع من تحدث ؟ مع أبي -3

  . نائماً لا يريد أن يزعجه أحديكيف تحدث ؟ عندما يكون أب -4

ما تأثيرها علي وعلى المحيطين ؟ أشعر أني حزين وخائف ولا أحب أبي ولا               -5

خواني الأصغر منـي يبكـون مـن شـدة        إ البيت ، حتى     حتى أمي وأكره كل   

 .الخوف
 

  

  .ثم تقدم تمريناً يسمى بلعب الدور يهدف إلى التدرب على مهارة جمع المعلومات عن المشكلة -

 المرشدة مع المشاركين الأدوار ، وذلك بأن تأخذ هي دور الطفل المعنف ، وهـم                تلعب: تمرين

شهم كيف لو كنت أنا الطفل المعنف كيف يمكن أن          ، ثم تناق  )عكس الدور (أولياء الأمور   

أذهب لغرفتي وأحاول جمع معلومات لما دار معي ، لأن جمع المعلومات سيجعلني أفهم              
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عن طريق عرض نمـوذج     كيف أتصرف مع المشكلة، ثم تعطي مثالاً آخر يوضح ذلك           

لنمـوذج  الذي يسهل عملية تسجيل المعلومات، وتوضيح كيفية الاستفادة مـن ا          ) 2(رقم  

      .خلال التدريب عليه أثناء الجلسة

  

وبذلك فإن أسلوب جمع المعلومات يعد مهماً في حـل المـشكلة ، وتجـاوز الموقـف                 

 وهذا يساعدنا على أن نكون أكثر قوة في التعامل مـع المواقـف              ،ومواجهته دون قلق وارتباك   

نها تقلل مـن خوفنـا وتزيـد        الضاغطة ويجنبنا المرور بالآثار السلبية التي سبق ذكرها ، كما أ          

  .احتمالات النجاح في المواجهة دائماً 
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  نموذج جمع المعلومات

أساليب الحصول على 
  المعلومات

مصادر الحصول على 
  معلومات عن المشكلة  المعلومات

  أين تحدث المشكلة    

  

  

  

  متى تحدث المشكلة    

  

  

  

  مع من تحدث المشكلة    

  

  

  

  كيف تحدث المشكلة    

  

  

  

  ة المشكلةمد    

  

  

  

  نتائج المشكلة    

  

  

  

  )2(نموذج رقم 
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  الجلسة الثامنة 

  طلب المساعدة من الآخرين
  

   :أهداف الجلسة

 .توضيح معنى طلب المساعدة من الآخرين وأهميته  -1

  .أن يمارس المشاركون استخدام مهارة طلب المساعدة من الآخرين -2
  

  :الإجراءات 

 أحوالهم ، تنتقل بالحديث عـن معنـى طلـب           بعد الترحيب بالمشاركين  والسؤال عن     

   : الآتيةالمساعدة من الآخرين وذلك من خلال اللعبة 

 وتقـف   بعـضاً، تطلب المرشدة من الأطفال تشكيل دائرة وأن يمسكوا بأيدي بعـضهم            

 أنا الآن سأركض داخل الدائرة وإذا لاحظتم علي أنني سـأقع            : وتقول لهم  ،المرشدة داخل الدائرة  

  ليكم أن تمسكوني وتساعدوني على أن لا أقع ، ثم تقوم المرشدة بذلك على الأرض ع

وتكرر اللعبة مع الأطفال، ثم تناقش معهم أهمية مساعدتنا للآخرين عندما يطلبـون             

   .لا أن يطلب المساعدة من الآخرينإمنا ذلك، كما أن الإنسان لا يستطيع في بعض الأحيان 
  

دور كبير في مساعدتنا للوصول للحلول المناسـبة        توضح المرشدة أن المحيطين بنا لهم       

 ،للمواقف التي نمر بها ، وخصوصاً عندما نمر بمواقف ضاغطة جديدة علينا لم نخبرها سـابقاً               

وليس لدينا المعرفة الكافية للتعامل معها ، فهنا من الأفضل أن نلجأ لأشخاص من حولنا عنـدهم                 

  . الخبرة والمعرفة المطلوبة في مساعدتنا 
  

وسوف ندربكم على استخدامها ، لأن الإنسان لا يستطيع الاستغناء عمن حوله ، وطلب              

  . مساعدتهم واستشارتهم
  

  :الآتيثم تسأل المرشدة السؤال 

  إلى من تلجأون عادةً في طلب المساعدة ؟ أي إذا كنت منزعجاً أو متضايقاً مع من تتكلم ؟ 

  :  نحن نحتاج للمساعدة، وهي على أنواع تضيف المرشدة–بعد الحوار والنقاش الجماعي  -

بمعنى أننا نلجأ لأفراد قريبين منا ، يفتحون لنا المجال للتحـدث معهـم بكـل حريـة                  

  .وصراحة وثقة ، ودون أن نشعر بأي نوع من أنوع الحرج 
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المرشـد النفـسي بالمدرسـة أو     والأصـدقاء،   والأم،   :وقد يكون هؤلاء أشخاصاً مثل      

  . ي شخص من أفراد الأسرة الذي أشعر أنه قريب مني ويفهمني ويشجعني المعلمين أحيانا أو أ
  

  

 مع الأعضاء لتدريبهم على مهارة طلب المـساعدة،         لعب الدور تستخدم المرشدة أسلوب    

نفترض أن لديك امتحانذ بالمدرسة  وهناك بعض الأشياء غير واضحة لك ممكن أن تطلب مـن                 

  .. بالمدرسة أو من المعلم نفسه أخوك أن يفهمك إياها أو تطلب من زميلك

  

عندما مرضت ابنتي ، وأنا لدي أعمال كثيرة طلبت المساعدة من أمي وأختي فقامت أمي                :مثال

برعاية ابنتي ، وأختي ساعدتني في أعمال المنزل وأعمال الجامعة من طباعـة الأسـئلة               

د أديت ما علي    وتصوير الامتحان وتكبيس الأوراق ، وهكذا تم مواجهة الموقف بنجاح وق          

   .من واجبات بمساعدة الآخرين

  

ثم تطلب منهم المرشدة أن يقدموا أمثلة عن مهارة طلب المساعدة ، ومن ثم يدور نقاش بـين                   -

  .المجموعة، وتقدم المرشدة التغذية الراجعة المناسبة لهم

  

 :تمرين

دور مقدمة  تعطي المرشدة تمريناً يلعب فيه محيي الدين دور طالب المساعدة ، وعبير             

  .المساعدة

يحتاج محيي أن يقرر في أن يدخل فريق كرة القدم بالمدرسة ، ذهب للمرشد النفـسي          

  . ليستشيره بذلك ، فدار حوار بينهما أدى بمحيي إلى أن يقرر الانضمام إلى الفريق 

  .هنا محيي لجأ لطلب المساعدة وهي من نوع المساعدة عن طريق التوجيه  -

  حيي ؟ لو كنت مكانه ماذا تعمل ؟ ما رأيكم بعمل م -

  .ثم يدور حوار حول ردود الأفعال والمشاعر للعب الدور  -

  

توزع المرشدة حواراً مكتوباً، وتطلب منهم أن يلعـب بعـض الأعـضاء دور طالـب         

ومن ثم مناقـشة    . المساعدة والبعض الأخر دور مقدم المساعدة مع ذكر صفته لطالب المساعدة            

  . ذلك مع المجموعة
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  الجلسة التاسعة

  العبارات الذاتية الإيجابية
  

   :أهداف الجلسة
  

 . توضيح معنى مهارة استخدام العبارات الذاتية الإيجابية -1

 .التفريق بين العبارات الذاتية الإيجابية والسلبية  -2

  .أن يمارس المشاركون استخدام العبارات الذاتية الإيجابية بوصفها مهارة للتوافق -3

  

  :الإجراءات

 عن أحوال المشاركين ، تنتقل المرشدة بالحديث إلى موضوع جلسة اليـوم،             لبعد السؤا 

وهو موضوع يساعدنا على مواجهة الموقف الضاغط ، وبشكل فاعل جداً ، وهو كيف نـستخدم                

والعبارات الذاتية هـي    . ما نقوله لأنفسنا من عبارات سيساعدنا على مواجهة الموقف الضاغط           

التي أحدث نفسي بها، أي بمعنى الكلام الذي يدور بيني وبين نفـسي، ومـا               عبارة عن الكلمات    

  . تصرفاتي ومشاعريفيأقوله لنفسي سيؤثر 
  

فالعبارات التي نحدث أنفسنا بها قد تكون سلبية تحبطنا وتقلل من ثقتنا بأنفسنا وتسهم في               

  .من ثقتنا بأنفسنا انخفاض دافعيتنا ، وقد تكون عبارات إيجابية ترفع من معنوياتنا وتزيد 
 

عندما أُحدث نفسي أنني أمر بموقف صعب جداً ، ولن أستطيع مواجهته ، أو أكيـد رح                 :  مثال

  " .حظي وبعرفه " لا داعي من المحاولة " أصلاً ما بعرف أتصرف " أفشل 

  

مثل هذه العبارات هي عبارات هازمة للذات ، وتعمل على خفض دافعيتنـا ، وتقلـل           

 ـومن ثم تحبطنا ، ثقتنا بأنفسنا و    للـذات،  اًسيصبح سلوكنا بناءً على ما قلناه ، سلوكاً سلبياً هازم

  ".ليش أدرس ما أنا رح أرسب ما بدي أدرس ، خليني أنام أحسن ، أصلاً أنا أكره الدراسة" مثل

هل لاحظتم كيف أن ما نقوله لأنفسنا تحول لسلوك وهو عدم الدراسة والذهاب للنـوم،               

  .  شاعرنا وصرنا نكره الدراسة مفيكما أنه أثر 

ماذا لو غيرنا العبارات إلى عبارات إيجابية ، سوف تعمل على تشجيعنا وترفـع مـن                

  .دافعيتنا للعمل وعدم الاستسلام
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عنـدي ثقـة    " سيكون الوضع أفضل    "  هذه المرة سأنجح بإذن االله      " سأحاول مرة أخرى    : مثال

وهكـذا ، وهـذا أدى بـي        " أنا قوية   " معي  ن االله   إ" الآخرين ليسوا أفضل مني     " بنفسي  

للتحدي والدراسة بشكل مكثف، والاستفسار عن الشيء الذي لا أفهمه وطلـب مـساعدة              

 وعند النجاح سأشعر    ،)سلوك( أو من يستطيع مساعدتي على الفهم        ، أو أستاذي  ،أصدقائي

    .)شعور( والسعادة لأنني بذلت كل جهدي للنجاح ابالرض

نا قد يساعدنا على حل مشكلاتنا ومواجهة أي موقـف ضـاغط ، وقـد              إن ما نقوله لأنفس   

  . يضخم المشكلة  بنظرنا لتتعقد أكثر

تطلب المرشدة من الأعضاء أن يتذكروا مواقف مروا بها وكيف حدثوا أنفسهم ، وكيـف               

  .ساهم ذلك في مساعدتهم أو عدم مساعدتهم على حل المشكلة 
  

يم التغذية الراجعة ، بأن يخرج اثنان من الأعضاء،         ثم تستخدم أسلوب لعب الدور ، مع تقد       

 أو أي موقـف     ، موقف الرسوب في الامتحان مـثلاً      عنأحدهما يتحدث بانهزامية وسلبية للذات      

  .    سلوكنا ومشاعرنافيضاغط، والأخر يمثل العبارات الإيجابية المشجعة ، وكيف أن لذلك أثراً 

  :تمرين

لعبا الدور، سامر يتحدث بانهزامية عـن تعنيـف         تطلب المرشدة من سامر ومحمد أن ي      

، كل آباء أصدقائي أفـضل      سيءوالدي يكرهني، وأنا لا أحبه والدي       : والده له وذلك عندما يقول    

  . من أبي

  .أنا غير قادر على الاستمرار في العيش معه 

بينما محمد يتحدث بإيجابية مع نفسه عند حدوث نفس الموقف ، أنا لم أخطـىء ولكـن                 

  .   ي غاضب الآن، فهو يتعب ليؤمن لنا لقمة العيش ، لا يهم عندما يهدأ سأتحدث معه بهدوءوالد

  . على اللوح يوضح ما سبقاً مكتوبثم تقدم لهم مثالاً
  

 الموقف الضاغط العبارات الذاتية  السلوك  المشاعر

أكيد أنا ولد مش   الذهاب لغرفتي   شو بكره حالييا االله
 كويس

عندما ضربني والدي 
 وشتمني

يدي اما رفعت   ما بحب المدرسة
  للمشاركة

ما رح أعرف 
أجاوب، هلأ الطلاب 

  بيضحكوا علي

لما سألنا الأستاذ 
  سؤال
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  الجلسة العاشرة

  تجنب الموقف أو الحصول على موارد إضافية
  

  :أهداف الجلسة

  . معنى تجنب الموقف الضاغط إلىأن يتعرف المشاركون  -

 . لطرق المناسبة لتجنب الموقف المزعج  أن يمارس المشاركون ا-

 أن يذكر المشاركون حالات و مواقف يمكن تجنبها -

 .  ن مهارة  تجاهل الموقف وتجنبه في مواقف الحياة المختلفة و أن يمارس المشارك-

   :الإجراءات

ترحب المرشدة بالأعضاء ، وتسأل عن أحوالهم ، ثم تنتقل بالحديث عن موضوع جلسة              

 مهارة أخرى تساعدنا على التكيف والتوافق مع المواقـف الـضاغطة ومواجهتهـا              اليوم، وهو 

  .بطريقة سليمة، لا تترك أثاراً سلبية ، وهذه الطريقة هي تجنب الموقف الضاغط أو تجاهله

 يمكن أن نؤجل التعامل مع الضغط النفسي ، إذا كانت مواجهتـه غيـر               :وتضيف قائلة 

الوقت الحاضر، وذلك باستخدام طرق تساعدنا علـى        في   ضرورية ولا تساعد على حل المشكلة     

  . تجنب هذا الموقف

تسأل المرشدة الأعضاء عن الأساليب الجيدة التي تخفف عنهم الـضغط النفـسي فـي               

حياتهم؟ ثم تتحدث عن الأساليب الممكن استخدامها لتجنب الموقف الضاغط والابتعاد عنه، حتى             

  : لا نسمح له أن يزعجنا ويربكنا هي

  . قراءة القرآن الكريم ، الوضوء ، الصلاة  -

  .العد للعشرة -

  .التركيز على الجانب الإيجابي من المشكلة -

  .الحصول على الدعم الاجتماعي -

 الاسترخاء العقلي كصرف الانتباه عن المشكلة من خلال الانتباه لـشيء آخـر ، أو حتـى                           -

 .استخدام أحلام اليقظة

  .التخيلات الممتعة -

 ......... ي،  السباحة، الرياضة بأنواعها المش -
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 ...   .مشاهدة برنامج تلفزيوني محبب ، أو الذهاب في رحلة  -

  :مثال

   :عندما تضربني أمي و تأخذ مني الكرة وتمنعني من اللعب بها ، ممكن أن

  .أعد للعشرة حتى لا أغضب -

  .أقول لنفسي كويس أنها أخذت الكرة حتى أذهب للدراسة ، عندي امتحان -

  .أتحدث مع أختي عن الموقف -

 .... وهكذا 
  

تؤكد المرشدة أننا لا نهرب ولا ننسحب من مواجهة المواقف الضاغطة بل إذا كـان هـذا                 

   . لأن التصرف فيه لا يفيد في هذه اللحظة فلا نجعله يوترنا ويزعجنا؛الموقف يمكن تجاهله
  

   .رة، أو الأصدقاء إغاظة  أحد أفراد الأس-:ومن الأمثلة على هذه المواقف 

  . تطلب المرشدة من الأعضاء أن يذكروا أمثلة على ذلك
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  الجلسة الحادية عشرة

  الاسترخاء العضلي

  -:أهداف الجلسة 

توضيح معنى أسلوب الاسترخاء العضلي  بوصفه مهارة توافقية لمواجهة الموقف  -1

   .الضاغط

 .توضيح أهمية أسلوب الاسترخاء  -2

 . عضاء لمهارة الاسترخاءممارسة الأ -3
  

  -:الإجراءات 

 الماضـية    ةترحب المرشدة بالأعضاء ، وتستفسر عن أحوالهم، وتذكر بما دار بالجلـس           

   .بمشاركة المجموعة

 لأنها تساعد وبشكل    ؛توضح المرشدة أن مهارة اليوم التي سيتم التدرب عليها مهمة جداً          

ون الحاجة للتوتر والقلق الذي يرافق الموقف       فاعل في مواجهة ضغوطاتنا ، والتفكير بهدوء ، د        

 فالاسـترخاء هـو     ،الضاغط ألا وهي مهارة الاسترخاء ، التي تعمل ضد التوتر والقلق وتكفـه            

عبارة  عن شد أو إحداث توتر في جميع عضلات الجسم مع أخذ الشهيق العميق من الفم وحبسه                  

 ،عـوة الـشخص لإغمـاض عينيـه     ود،لثوان ، ثم الزفير الذي يخرج من الأنف مع التكـرار   

وملاحظة الفرق بين حالة التوتر وحالة الاسترخاء ،  كل ذلك مع الإيحاء للشخص أنه هـادئ ،                  

 ذهنه في هذه اللحظة ودعوته أيضا للاستمتاع في هـذه اللحظـات الجميلـة               لولا يوجد ما يشغ   

  .الهادئة

م المجموعة، موضحةً   ثم تقوم المرشدة بنمذجة أسلوب الاسترخاء على أحد الأعضاء أما         

 ،بذلك الشروط اللازم توافرها لحدوث الاسترخاء، كالمكان، اللباس المريح، الأريكـة المريحـة            

  . الإضاءة الخافتة، الغرفة المعزولة عن الضوضاء

وأضافت أنه بالإمكان أن نقوم بذلك وحدنا دون وجود المختص ، ولكن بعـد التـدرب                

  . خصائيإعليه من قبل 

تدريب بشكل جماعي ، وتسألهم ماذا شعروا بعد حالة الاسترخاء مـستخدمة            ثم تنتقل بال  

                                                   .  المناقشة الجماعية  بإيجابيات تمرين الاسترخاء 
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  الجلسة الثانية عشرة

  التدريب على تأكيد الذات
  

   :أهداف الجلسة

 .وكيد الذات  المقصود بتإلىأن يتعرف المشاركون  -1

 والاستجابة  ، والاستجابة غير المؤكدة   ،أن يميز المشاركون الفرق بين الاستجابة المؤكدة       -2

 .العدوانية 

 .أن يمارس الأعضاء السلوك المؤكد من خلال لعب الدور  -3

  :الإجراءات

  .بداية ترحب المرشدة كالعادة بالمشاركين والسؤال عن أحوالهم  -

معنى أن نكون مؤكدين لذواتنا هو أن نعبر عن         : الذات قائلة تقدم المرشدة تعريفاً لتوكيد      -

  على حقوق الآخرين ولكن دون إيذاء أو تعدٍ،آرائنا ومشاعرنا ونطالب بحقوقنا

  : الآتيةكيف يمكن أن نسلك إزاء المواقف : وتقدم المرشدة أمثلة توضح المعنى قائلة

   .اًكتشف أن النقود ناقصة دينار بعد أن تشتري أغراضك من البقالة ، وتخرج من المحل ت-

 .يأتي صديقك لبيتك يريد اللعب معك ، وأنت تدرس لامتحان الغد -

  : هي، ثم تضيف المرشدة ، أن هناك ثلاث استجابات أثناء التفاعل مع الآخرين

عتداء علـى حقـوق الآخـرين           يتصرف الشخص فيها بطريقة الا    : الاستجابة العدوانية    -1

 . بغض النظر عن مشاعرهم) تهديهم اتهامهم ، قتالهم ، (

يتصرف الفرد بسلبية ، بحيث يجعل الآخرين يـدافعون عنـه           : الاستجابة غير المؤكدة     -2

دون أن يدافع هو عن حقه ، وهو يفعل ما يؤمر به بغض النظر عـن مـشاعره فهـو                    

 .   مستغل من الناس 

بر عن مـشاعره    الشخص هنا يتصرف بثقة فهو يدافع عن حقه ويع        : الاستجابة المؤكدة  -3

 .الحقيقية، ولا يترك مجالاً للآخرين أن يستغلوه ، وهو يهتم بمشاعر الآخرين ويحترمهم

 .ثم تقدم المرشدة بعض المواقف كتدريب للأعضاء على الاستجابة المؤكدة خلال الجلسة -
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تذهب لشراء قميص معين في ذهنك من المحل، فيحاول صاحب المحل إقناعـك أن شـراءك         -

  ماذا ستتصرف ؟؟ ... أفضل لك وأنسب للبنطال 

نبرة حادة، (نت بدك تلبسني على كيفك ليس لك علاقة شو بدي ألبس         اشو  : " العدواني سيقول    -

  ).ملامح قاسية

  " ....اللي بتشوفه ، أنت أعرف مني ، البنطال أفضل فهو أفضل  " -:غير المؤكد 
  

  )  ملامح هادئة ونبرة عادية واثقة( حت شكراً لك ، لكن أنا أٌريد قميصاً لو سم" -:المؤكد 
  

ثم تطلب المرشدة من الأعضاء أن يقوموا بلعب أدوار بحيـث تـوزعهم لمجموعـات،                -

مجموعة تلعب دور المؤكد، وأخرى غير مؤكدة ، وأخرى عدوانية ، مع تقـديم التغذيـة                

  . الراجعة ، ومن ثم المناقشة الجماعية

كل مؤكد لأنه يشعرنا بثقة بأنفسنا وراحة في التعامل مع          وتبين لهم بعد ذلك أهمية تصرفنا بش       -

 ودون أن نشعر بالذنب نحوهم ،أو حتى نحو أنفسنا ، ودون الحاجة للغضب أو               ،الآخرين

  .الانسحاب أو اللوم

كمثال آخر يوضح الفرق بين الاسـتجابات الـثلاث   ) 3( ثم تقوم المرشدة بعرض نموذج رقم     -

  .والتمييز بينها
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  :شدة الفرق بين كل من الاستجابات التاليةتعرض المر

  

  الاستجابة غير المؤكدة  الاستجابة المؤكدة  الاستجابة العدوانية

  الاستجابة غير مناسبة  الاستجابة مناسبة  الاستجابة غير مناسبة

  يشعر الفرد بالضيق والعجز  يشعر الفرد بالراحة والرضى  يشعر الفرد بعدم الراحة

تكون الاستجابة فـي وقـت         نفسهلا يستطيع الفرد ضبط

  مناسب

  الاستجابة متأخرة

  الفرد فاقد للسيطرة على نفسه  يسيطر الفرد على نفسه  لا يستطيع الفرد ضبط نفسه

علاقته مـع الآخـرين علـى         علاقته مع الآخرين جيدة  علاقته مع الآخرين متوترة

  حساب مصالحه الخاصة

يهدد ويجبر ا لآخرين علـى      

  الأخذ برأيه

  لا يعبر عن مشاعره أو رأيه  ر عن مشاعره ورأيهيعب

  

  :يتم تدريب المشاركين على التمرين التالي

  .كيفية الاستجابة نحو سلوكات مختلفة

  :إجراءات التمرين

تؤكد المرشدة أن هناك فئات مختلفة من السلوكات والتي تجعل مـن الـسهل لـبعض                 •

  . بشكل مناسبالأشخاص بينما من الصعب على أشخاص آخرين الاستجابة

تطلب المرشدة من المشاركين تطبيق الفئات التالية من السلوك عليهم، وتطلب مـنهم أن               •

 .غير مؤكدة، مؤكدة، أم عدوانية: يحددوا أين يقعون على سلسلة الاستجابة

 .توزع المرشدة قائمة بفئات السلوك على كل مشارك •

  

  )3(نموذج رقم 
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  استجابة مؤكدة  استجابة عدوانية
بة غير استجا

  مؤكدة
  فئات السلوك

  تقديم المديح       

  تلقي المديح      

  طلب المساعدة       

  الحب/ التعبير عن المشاعر       

  بدء المحادثة       

  المطالبة بحقوقك      

  )لا(قولا       

  التعبير عن الآراء الشخصية      

  التعبير عن الانزعاج      

  التعبير عن الغضب      

  

شاركين أن يتوزعوا على مجموعات، كل مجموعة مكونـة مـن           تطلب المرشدة من الم    •

خمس مشاركين، يناقشون الفئات التي تم اختيارها، وتؤكد المرشدة أنه يفضل التحـدث             

  .حول مواقف حقيقية يتعرض لها المشارك

توضح المرشدة أن استجابات بعض الأفراد بشكل مؤكد أو غير مؤكد أو عدواني تختلف               •

قد يكون الابن غير مؤكد لذاته مع والـده         : تفاعلون معهم، فمثلاً  حسب الأشخاص الذين ي   

ولكنه يكون مؤكداً لذاته مع أخيه، وقد يكون المرؤوس غير مؤكد لذاته مع رئيسه، بينما               

 ...يكون عدوانياً مع زميله

  .تقوم المرشدة بإنهاء الجلسة، وذلك بتلخيص ما دار فيها •
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   :الجلسة الثالثة عشرة

  التفكير في الجوانب الإيجابية للموقف
  

  :أهداف الجلسة

 .أن يتعرف المشاركون المقصود بمهارة التفكير بالموقف من جوانبه الإيجابية -1

 . توضيح أهمية هذه المهارة في مواجهة الموقف الضاغط -2

 أن يمارس المشاركون مهارة التفكير بشكل مختلف في مواجهة الضغط النفسي خـلال             -3

 . الجلسة
   

    :الإجراءات

  تطلب المرشدة من الأعضاء تلخيصاً لما دار في الجلسة الماضية  -

إن أي مشكلة   : تقدم المرشدة توضيحاً لمهارة التفكير بالموقف من جوانب إيجابية ، قائلةً             -

يواجهها الفرد ، يمكن أن تتضمن إيجابيات كما أن فيها سلبيات ، وهذا حال كل الأمور                

يجابيات وسلبيات ، وفي المواقف الضاغطة أيضا هنـاك إيجابيـات           في الدنيا لكل شئ إ    

وهذا ما سنركز عليه في جلستنا اليوم ، أن نتعلم أن النظر لإيجابيات الموقف الـضاغط                

سيفيدنا في التخفيف من الضغط ، لذا من المهم لنا أن نحصر إيجابيات الموقف ونعمـل                

 .  على زيادة التفكير به

لناحية السلبية للموقف الضاغط من حيث تأثيره علينا ، لكن إذا ما            معظم الناس ينظرون ل    -

نظرنا له من الزاوية الإيجابية أي من حيث فوائده علينا لـيس سـلبياته فقـط ومـدى                  

 . فإن هذا سيقلل من تأثيره علينا الخسارة،

هـذا موقـف   " الرسوب في الامتحـان  " مثلاً تعرض المرشدة أمثلة واقعية على ذلك ،   -

صحيح أنا رسبت في الامتحان لكـن       ( ، لكن لو فسرناه من الزاوية الإيجابية ،         ضاغط  

 وممكن أن أفكر بطريقة مختلفة بتغييـر طريقـة الدراسـة ،             ،هذا لا يعني نهاية العالم    

 )........التركيز أكثر ، وضع جدول دراسي ، الدراسة في الصباح الباكر 

إيجابية مختلفة ، مثلاً شجاري مع فـلان        ننظر له بطريقة     -:موقف الشجار مع الزملاء      -

مثله من الناس بطريقة أخرى ، علمني ألا أثـق          ومع  جعلني أفهم أكثر كيف أتعامل معه       

  . وهكذا ...بالآخرين من أول لقاء بهم 
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 -:  فوائد النظر بطريقة مختلفة للمواقف الضاغطة  -

 .أكون أكثر حذراً في المرات القادمة للمواقف المشابهة  -

 . منه بشكل مفيد أتعلم -

 .يضيف لي خبرة جديدة في التعامل مع الآخرين  -

 .سأنجح في المرات القادمة في مواجهته  -

 ثم يتم النقاش مع المجموعة بعرض لمواقف أخرى وكيف ننظر لها بإيجابية، وكيـف               - -

موت أحد الوالدين، إصابة    (أن ذلك سيساعدنا في المواجهة لا بل التعلم والاستفادة، مثل           

   .)سمالج

إن المواقف والأحداث في حياتنا هي أصلاً محايدة أي لا جيدة           : ثم تضيف المرشدة قائلة    -

إيجابية (نما طريقة تفكيرنا فيها هي التي تجعلها كذلك         إولا سيئة، لا إيجابية ولا سلبية، و      

، تأخذ المرشدة شيئاً من الأشياء المتوافرة في غرفـة الإرشـاد            مثال توضيحي )  سلبية –

 والآخر سيقول أنه جميـل، يعنـي أن         ،م عن رأيهم فيه، بعضهم سيقول أنه بشع       وتسأله

  .   الأشياء في الحياة محايدة لا جيدة ولا سيئة ونحن نعطيها المعنى
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  الجلسة الرابعة عشرة

  التعبير عن المشاعر

  

   -:الأهداف 

 .توضيح المقصود بالمشاعر  -1

 .عة مشاعرهمأن يتمكن المشاركون من تحديد طبي -2

  :الإجراءات

تبدأ المرشدة الجلسة بالترحيب بالمشاركين والسؤال عن أحوالهم وتقدم تلخيصاً لمـا دار              -

 .في الجلسة السابقة 

التعبيـر عـن    : ثم تقدم المرشدة  توضيحاً مختصراً لمهارة التعبير عن المشاعر فتقول           -

اجتماعياً ، وكل الناس لهم     المشاعر هو إظهار ما يشعر به الفرد بطريقة صادقة ومقبولة           

 .الحق في أن يعبروا عن مشاعرهم الإيجابية والسلبية 

  ) ، السعادةاالفرح ، السرور ، الرض( المشاعر الإيجابية هي مثل  -

  ) .الكره ، الغضب ، الحزن ( المشاعر السلبية مثل  -

سنـسمي كـل    تخبر المرشدة الأطفال بأننا سنقسم الغرفة الى أربع مناطق أو زوايا ، و             -

  .زاوية أسماً من المشاعر 

ثـم  ،  السرور ، الثانية  الغضب  ، الثالثة الحزن ، الرابعة الزاوية المحايدة            : الزاوية الأولى   

 أن يذهب للزاوية التي يعتقد أنها تعبر عن مشاعره، ثـم بعـد       الطفلتطلب المرشدة من    

وأخـرى علـى    ذلك تلعب معهم الأدوار على شكل مشاهد بعضها يدل علـى الفـرح              

  .   الغضب، وأخرى على الحزن

نموذج رقـم    عن المشاعر السابقة الذكر ، وذلك من خلال توزيع           ةثم تقدم المرشدة أمثل    -

الذي يصور رسوماتٍ للوجه، تحمل كل رسمة مشاعر من نـوع معـين، الوجـه               ) 5(

 .المسرور، الوجه الحزين، الوجه الراضي، الوجه الغاضب

  

  :)1( تمرين

 .إذا تعرضت لمثل هذا الموقف كيف تشعر  -

  .والدك يصفعك على وجهك      
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  أشعر بالاضطراب والانزعاج والضيق وأريد البكاء 

 .عندما تهددك أمك بالضرب على عمل أنت لم تقم به ، بل المسؤول هو أخوك الأصغر منك -

  .أشعر بالضيق والظلم

  عندما تحصل على أعلى علامة بالصف  -

  .أشعر بالفرح والسرور 

  .رغماً عنك  ) كسندويشت( عندما يأخذ زميلك بالمدرسة طعامك  -

  .أشعر بالغضب وأعض على أسناني بقوة 

  .عندما تقوم المعلمة باختيارك لإلقاء الكلمة الصباحية في الطابور الصباحي -

  . والسعادة اأشعر بالرض

 ـ             - التعبير عـن   تطلب المرشدة من المشاركين أن يعبروا بطريقتهم الخاصة عـن المقـصود ب

  . ثم تناقش معهم ردود أفعالهم، وأن يعطوا أمثلة على ذلك من واقعهم،المشاعر

ثم تؤكد المرشدة أهمية التعبير عن المشاعر لأنها تساعدنا على أن نعرف الآخرين بما نحـب                 -

 . وهذا يعني عدم قيامهم بما نكره وقيامهم بما نحب في المرات القادمة ،وبما نكره

 .نكرهه م التعبير عن مشاعرنا  يجعل الآخرين يعرفون ما الذي نحبه وما الذيكما أن عد -

 .نشعر براحة أكبر بعد أن نعبر للآخرين عما نشعر به  -

 هذه المهارة من خلال مواقف تتعلـق بـالتعبير عـن            بنمذجةثم تقوم المرشدة والمشاركون      -

تقـوم المرشـدة بـدور الأب وأحـد          إذالمشاعر الإيجابية ومواقف تتعلق بالمشاعر الـسلبية ،         

  .المشاركين بدور الطفل
 

 .أنا مبسوط يا بابا عشان أعطتني مصروفي  : سامر -

 .بابا  تبدو علامات السرور على وجهه شىء جميل أن أراك سعيداً يا  :الأب -

   .موقف آخر يدل على المشاعر السلبية

  .نه بنطلوني ممزوعبدي بنطلون جديد للمدرسة أنا كتير متضايق  لأ :  سامر-

ثم تطلب منهم عرض مواقـف مـن        ،  تناقش المرشدة مع المشاركين هذه المواقف وتعلق عليها         

    .حياتهم عبروا فيها عن مشاعرهم سواء الإيجابية أو السلبية ومع من؟ وكيف؟  ومتى؟
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  حزين               مسرور

☺  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

         غضبـان            راضـي              

  

  

  

  )5(نموذج رقم 
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  الجلسة الخامسة عشرة

  الجلسة الختامية 
  

  :أهداف الجلسة 

 .أن يتحقق التكامل بين الجلسات  -1

 .تطبيق مقاييس الدراسة عليهم  -2

 . تقييم المشاركين للبرنامج  -3
  

   -:الإجراءات 

وتقدم تلخيصاً لما دار فـي  تبدأ المرشدة بالترحيب بالمشاركين ، والسؤال عن أحوالهم ،           -

 .الجلسة السابقة 

تتعرض المرشدة لجميع المهارات السابقة التي تم التدريب عليها ، وتناقش معهم مـدى               -

 .تطبيقهم وتمكنهم منها 

تمهد لهم بأن هذه الجلسة هي الجلسة الأخيرة في عملية التدريب ، وتبـين للمـشاركين                 -

 .اة الضاغطة أهمية استخدام ما تعلموه في مواقف الحي

 .ثم تستمع إلى أية أفكار أو ردود فعل حول البرنامج ، ومدى الفائدة المكتسبة  -

تطبق المرشدة مقاييس الدراسة عليهم ، وتعبر عن مشاعرها نحوهم ، وتترك لهم حرية               -

 .  التعبير عن مشاعرهم وأفكارهم سواء للمرشدة أم لبعضهم بعضاً
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ABSTRACT 
 

This study aims at measuring the effect of stress management training on self-

esteem, depression and aggressive behavior among abused children. A comparison was 

made between abused and unabused  children in self-esteem, depression and aggressive 

behavior. 

 

The sample consisted of (20) abused child from Alaman foster home/ Jordan 

River foundation, they were between (9-12) years of age from (32) child in the foster 

home at the time the study were conducted ,and an equal sample conducted of (20) un 

abused child in the Diar school. The comparison between abused and unabused  

children  results showed significant differences between the two groups in self-esteem, 

depression and aggressive behavior . The results concluded  higher self-esteem in the 

unabused  group of children , on the other hand the depression and aggressive behavior 

were higher in the abused group.   

 

The sample of the abused children was divided randomly into two groups: an 

experimental group and a control group. The ten members of the experimental group 

were exposed to a group counseling program related to stress management skills. It 

consisted of fifteen sessions, for eight weeks. Meanwhile the ten members of the control 

group were not exposed to any treatment. The members in the two groups answered the 

self- esteem scale, the depression scale and the aggressive behavior scale before and 

after the program implementation. 
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The results showed the effect of stress management training on the three 

dependant variables in the study, it concluded significant differences between the two 

groups in self esteem, depression levels and aggressive behavior level, as the self-

esteem in the experimental group was improved and their level of depression and 

aggressive behavior decreased when compared to individuals in the control group.  
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